Vedlegg 2

Vedlegg 2 — Avviksstatistikker 2025

Innledning

| slutten av mars 2025 byttet fylkeskommunen kvalitets- og internkontrollsystem fra
QM+ til Compilo. De fleste statistikkene i vedlegget er derfor hentet ut fra Compilo.

Utviklingstrender 2020 — 2025 i antall meldinger

Kvalitetsmal i handlings- og skonomiplanen (HGP) er 3000 innmeldinger arlig.
Fylkeskommunen ligger noe over dette malet nar det tas med kvalitets- og
internkontrollsystemene HMSreg (420-460 meldinger/ar) i samferdselsprosjekter og
EK3 (60-75 meldinger/ar) hos Fagskolen i Agder. Vi ligger langt over hvis
byggdriftermeldinger regnes med (1000-1500 meldinger arlig). Sistnevnte meldinger
er ikke med i tabellen under.
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Tabellen viser samlet utvikling over tid pa innmeldte avvik og forbedringer i QM+ og
Compilo. Antallet viser en kraftig gkning fra 2020, men i 2020 var QM+ i virksomhet
bare siste halvar og perioden 2021-2022 var preget av pandemien. Nedgangen fra
2024 til 2025 kan tilskrives bytte av kvalitets- og internkontrollsystem i slutten av
mars 2025. | perioden etter byttet var det markert faerre meldinger. | andre halvar
2025 var antallet oppe pa normalt niva eller noe over.
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Antall avvik i 2025

Statistikkene for 2025 er hentet ut av Compilo, og gjelder i perioden 26. mars — 31.
desember 2025. Avvikene som ble meldt inn i QM+ i begynnelsen av aret falger i stor
grad samme innhold og kategorier.

Kategori

1.jan 2025 - 31. des 2025

Kvalitet p4 tjenester internt i
fylkeskommunen: 11.9% (301)

Byggdriftermelding: 23.2% (589)

Yire miljs: 0.8% (21)

Kvalitet pa tjenester og
fagutgvelse mot
tjenestemottaker: 16.5% (419)

HMS: 43.7% (1110)

Informasjonssikkerhet og
personvern: 3.9% (99)

Antall innmeldte hendelser totalt i perioden 26. mars — 31 desember er 2282. |
Compilo kan innsender krysse av pa flere kategorier i det ene avviksskjemaet som
ligger tilgjengelig. Summen av kategorier (2539) vil derfor vaere hgyere enn antall
innmeldinger. Figuren viser fordelingen av avkryssede kategorier i de innsendte
meldingene:

e Neer halvparten av meldingene er HMS-relaterte (HMS, Informasjonssikkerhet
og personvern, Ytre miljg). Disse behandles av naermeste leder og i AMU,
samt at verneombud og enkelte tjenesteansvarlige har innsyn i disse
meldingene.

e Over 1/3 av meldingene er kvalitetsmeldinger, enten for interne tjenester eller
for meldinger som omhandler fag/tjenester ved tannhelse eller utdanning.
Meldingene med disse hovedkategoriene behandles av naermeste leder og av
tienesteeier/-ansvarlig, eller av eget kvalitetsutvalg (tannhelse).

e Neer 1/4 av meldingene er byggdriftermeldinger, som sendes til neermeste
leder og til aktuell byggdrifter, hvor byggdrifter saksbehandler og leder falger

opp.

Behandling av avvik i 2025

Behandlingen av meldinger skal primeert skje av naermeste leder. Dersom en melding
ikke behandles innen 14 dager vil den eskalere opp ett niva. Settes det inn et tiltak vil
meldingen eskalere etter 60 dager. Enkelte saker eskalerer oppover og ny leder kan



da velge a sende meldingene i retur eller videresende til annen leder/saksbehandler.
| tillegg folger tjenesteansvarlig internkontroll jevnlig opp at saker behandles og
avsluttes.

| statistikkene i Compilo viser tallene at over 60 % av alle meldinger leses innen 2
dager. Alvorlighetsgraden har liten innvirkning pa dette tallet, og det ma vurderes om
tallet pa leste meldinger innen 2 dager bar gkes. Meldinger som kategoriseres med
hay alvorlighetsgrad ber leses sa raskt som mulig.

Dager for lest

1.jan 2025 -31. des 2025

15 dager: 2.1% (48) 0 dager: 6.1% (139)
14 dager: 1.4% (31)
13 dager: 1.6% (37)

12 dager: 1.4% (32)

11 dager: 1.4% (32)
8 dager: 2.1% (47)
7 dager: 3.5% (80)
6 dager: 3.5% (79)
5 dager: 3.7% (84)
4 dager: 3.3% (75)
3 dager: 5.0% (115)

1 dager: 48.8% (1113)

2 dager: 7.4% (168)

Saksbehandlingstiden for meldinger kan av naturlige arsaker ha en variabel lengde.
Om lag 50 % av meldingene lukkes innen utgangen av en uke etter innmelding. Og
tallet gker til 66,5 % innen 14 dager. Imidlertid er det for mange meldinger som blir
liggende ubehandlet eller som ikke avsluttes nar tiltaket er gjiennomfart.
Bevisstgjgring pa avslutning av meldinger bgr inn som tiltak i oppfalgingsplanen.

Dager for lukking

1.jan 2025 - 31. des 2025

_ 1 dager: 21.0% (468)
N .< 2 dager: 6.7% (150)

15 dager: 2.0% (44)
14 dager: 3.2% (71) 3 dager: 4.3% (96)
13 dager: 3.0% (67) 4 dager: 4.0% (89)
12 dager: 2.8% (63) 5 dager: 3.7% (82)
11 dager: 2.0% (45) 6 dager: 4.8% (108)

8 dager: 3.0% (68) 7 dager: 4.6% (102)



Avgjerende for at ansatte skal melde inn hendelser er at meldingene gis en
tilfredsstillende behandling og oppfelging. Kvaliteten pa behandlingene av
meldingene skal veere fast sak pa alle AMU. Det vurderes ogsa om arsmeldinger fra
lokale AMU skal ha en beskrivelse av kvaliteten pa behandlingene generelt sett og
pa meldinger med hgy alvorlighetsgrad spesielt.

Fordelingen av kategorier innenfor hver hovedkategori ligger i tabellene under. For
hovedkategorien HMS er fordelingen om lag 2/3 pa arbeidsmiljg-kategorier.
Kategorien vold og trusler mot ansatte representerer over 20 % og fylkeskommunen
har iverksatt ytterligere tiltak i 2025 for & folge opp slike hendelser. Verktay for
risikovurderinger og reviderte rutiner er pa plass, og tatt i bruk. Det skal ogsa
vurderes som eget tiltak a legge inn ressurspersoner som kan stgtte leder ved
meldinger som inneholder kategorier pa vold, trusler og personskader.

Kategori
1. jan 2025 - 31. des 2025
Arbeidsmiljg - ergonomisk: 2.4% (29) Arbeidsmilje -
beidsmilje - organisatorisk: 8.1% (98) bioglogisk/kjemisk: 3.7% (44)

Ulykke, uhell alt. med

Arbeidsmiljg - fysisk: 26.6% (320)
personskade: 11.9% (143)

Vold mot ansatt: 22.7% (273)

Arbeidsmiljg - psykososialt: 24.7% (298)

Kvalitetsmeldinger internt skal benyttes nar det skjer hendelser som ikke bergrer
ansattes helse-, miljg eller sikkerhet, men som gar mot utfgrelse av tjenestene. Her
ligger IKT som den klart sterste kategorien. Tjenesteeier/-ansvarlige kan alle ta ut
statistikker som gjelder sitt omrade for & vurdere tiltak pa avvik, og en paminnelse om
dette tas som fast hendelse i arshjulet for internkontroll.

Kategori

1. jan 2025- 31. des 2025

Matsikkerhet / IK - mat / Kjgkken: 0.7% (2)
Renhold og vaskeri: 4.5% (13)
Kieretoy: 2.4% (7)
Anskaffelse og innkjep: 3.8% (11)
Saksbehandling: 8.0% (23)
IKT: 43.9% (126)

Bygninger og tilhgrende anlegg: 13.6% (39)

Ledelse / Personal / @konomi /
Kompetanse: 23.0% (66)



Kvalitetsmeldinger mot eksterne / fagutavelse gjelder tannhelsetjenesten og
utdanning. Samferdsel er utfordret pa a utvikle sine kategorier, og dette legges inn

som tiltak i oppfalgingsplanen.

Kvalitetsmeldingene pa tannhelse fordeler seg i henhold til tabellen under.
Tannhelsetjenesten har her et godt verktgy for a se pa omrader for forbedringer.

Kategori
1. jan 2025- 31. des 2025
Legemiddelhandtering: 0.5% (1)
Kirurgi: 0.5% (1) Rentgen: 15.6% (34)

Materialer: 0.9% (2)
Protetikk: 3.7% (8)
Klinisk pasienthéndtering: 9.2% (20)

Samarbeid med eksterne: 20.2% (44)

Fyllinger: 2.3% (5)
Endodonti: 2.8% (6)

/‘ Administrativt pasientarbeid: 30.7% (67)

Utstyr tannhelse: 13.8% (30)

Tilsvarende har utdanning i andre halvdel av 2025 hatt sin kvalitetsmelding.
Fordelingen ligger i tabellen, og viser at nzer halvparten av meldingen omhandler
vold, trusler og ulykker med elever.

Kategori

1.jan 2025- 31. des 2025
Vold mot/mellom elever -
hverdagslivstrening: 5.5% (9)

Ulykke/nestenulykke med
personskade - elever: 25.8% (42)

Utdanningsforhold: 36.2% (59)

Vold/trusler - elever: 13.5% (22)

Elevenes fysiske skolemiljs: 19.0% (31)

Elevenes fysiske skolemiljg omfatter forhold som bergrer elevene, mens kategorien
Utdanningsforhold i stor grad omfatter skolene, pedagogiske forhold, bemanning og
organisering.
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