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«Samfunnet mister i dag betydelige ressurser som de unge representerer og det har vi ikke råd til. 
Mange unge trenger tett individuell oppfølging over tid for å hente frem sine ressurser. I dagens samfunn 
får ikke ungdom den tiden som trengs for å skape den nødvendige tryggheten, og resultatet blir lett 
stønadsmottakere istedenfor bidragsytere. Dette er et stort tap for den enkelte ungdom og for samfunnet 
som helhet».
 
Hilsen Kristin - Styreleder i Hopeful

HOPEFUL - Årets bedrift

”Vi vil se hele mennesket, fokusere på det friske og stille krav fordi vi bryr oss. Det er viktig at 
ungdommene er motiverte og ønsker en livsendring! Vi skreddersyr et opplegg for hver enkelt med klare 
tydelige mål for fremtiden. Daglig forteller vi hva som forventes i det ordinære arbeidsliv, få yrkesstolthet 
og bli gode ambassadører for arbeidsplassen. Jeg er heldig som får dele hver eneste dag sammen med 
fremtidens ungdom som vil, våger og deler. Vi har sammen skapt et godt lag, der vi spiller på hverandres 
styrker og gode egenskaper. Vårt mål er at alle ungdommene blir inkludert, ivaretatt og får brukt sine 
evner og kreativitet. Det å behandle ulike mennesker forskjellig er for meg likebehandling. Det er viktig 
å få frem at uten stor grad av frivillig innsats hadde ikke dette vært mulig! Vi vil se at ungdommene får 
brukt sine ressurser og blir gode bidragsytere i samfunnet”.

Tone Olsen Nor - Daglig leder i Hopeful

Årets SMB-bedrift – Næringsforeningen
Hopeful ble kåret til Årets SMB-bedrift av Næringsforeningen i 
Kristiansandsregionen, en anerkjennelse av arbeidet vårt for ungdom 
og inkluderende fellesskap. Prisen markerte et viktig høydepunkt og 
synliggjorde innsatsen fra både ansatte, lærlinger og samarbeidspartnere 
gjennom året. Vi retter en stor takk til juryen, Næringsforeningen og alle 
som støtter arbeidet vårt.

Juryens begrunnelse:
– Årets bedrift er et prakteksempel på hvordan bærekraft, sosialt entreprenørskap og økonomiske resultater kan gå hånd 
i hånd. Vinneren er en lærebedrift, en ideell stiftelse og en sosial entreprenør som ble startet i 2012.

– Bedriften gir arbeidstrening til utsatt ungdom som ønsker en livsendring, og tilbyr tett, individuell oppfølging og et 
skreddersydd opplegg til hver enkelt. Målet er at de unge skal gå fra stønadsmottakere til bidragsytere i samfunnet. Ni 
av ti ungdommer som har gjennomgått opplegget i virksomheten har fullført skole og gått videre til utdanning og/eller 
arbeid, står i begrunnelsen.

- Utenforskap er en stor psykisk påkjenning for dem det gjelder, og en stor kostnad for samfunnet. Mange av dem 
ønsker å jobbe, men trenger hjelp for å finne veien tilbake. Årets vinner tar dette samfunnsansvaret på alvor og er en 
foregangsbedrift som også er lagt merke til nasjonalt. Siden oppstarten har over 80 unge mennesker vært innom ulike 
løp i bedriften, og de er nå blitt den største lærebedriften innen salg og service i Agder.

Torunn Høyum-Eriksen Ostad, Fylkesordfører Arne Thomassen, 
Tone, Ida, Inger Grete

Kåringen ble også markert 
med et hyggelig besøk 
fra Agnes Berntsen, som 
kom innom for å gratulere 
ungdommene. Gratulasjon fra en flott 

leverandør fra Caspari 

Næringsforeningen

Artikkel i Fvn 

Gratulasjon i forbindelse med Årets SMB-bedrift
Vi mottok en varm oppmerksomhet fra Kim Daniel Jonassen i anledning kåringen som Årets SMB-
bedrift. Gesten symboliserte håp, vekst og retning mot nye muligheter, - verdier som står sentralt 
i Hopefuls arbeid. Anerkjennelsen betydde mye for både ungdommene og organisasjonen. Det 
markerte starten på et videre samarbeid med fokus på meningsfulle initiativ og felles verdiskaping.

Beste bakeri i byen!
Vi fikk en superhyggelig overraskelse fra Elin hos Edgars bakeri som 
kom innom med en fantastisk bløtkake og gratulerte oss med kåringen 
som Årets SMB-bedrift. Oppmerksomheten skapte stor glede blant 
ungdommene og bidro til en ekstra hyggelig stemning for både ansatte og 
kafégjester.

Hopeful er den største lærlingebedriften
i Agder med 15 lærlinger i salg og service.
Vi lykkes med 9 av 10.
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Hopeful + Spareskillingsbanken = sant Spareskillingsbanken bidrar til at vi får inn lærlinger i servitørfaget

Les artikelen her: spareskillingsbanken.no

Vi er virkelig stolte av å videreføre vårt fantastiske samarbeid 
med Spareskillingsbanken gjennom en ny utvidet treårig avtale.

Ungdommene våre serverer Lunsjbuffet til Spareskillingsbankens ansatte
Sammen skaper vi verdifulle kvalifiseringsarenaer for ungdommene i Hopeful. Våre Hopefulungdommer/lærlinger lager 
daglig lunsjbuffé til alle ansatte i Spareskillingsbanken.  Ungdommene får praktisk arbeidserfaring med krav og forven-
ting som må til et ordinært arbeidsliv. Sammen skaper vi bidragsytere i samfunnet og gir dem en varig livsendring.

Spareskillingsbanken har hatt et svært godt og meningsfullt samarbeid med Hopeful 
gjennom de siste tre årene. Vi har sett tydelige resultater av arbeidet deres og er imponert 
over den innsatsen de legger ned for å skape varig livsendring for utsatt ungdom. 

«Vi har sett resultater av Hopeful sitt arbeid og er imponert over resultatene de har» 
sier adm. banksjef Kenneth Engedal. Derfor er vi også stolte over å ha forlenget 
samarbeidsavtalen med tre nye år. For oss som lokal og samfunnsengasjert sparebank er 
dette et partnerskap som både gir mening og skaper verdi, – ikke minst fordi det bidrar til 
økt mestring, større robusthet og nye muligheter for ungdom i Kristiansandsregionen. 

Hopefulungdommene
lager lunsj til ca. 65 ansatte
hver dag, mandag til fredag.

Hopeful takker for et glimrende samarbeid
Vi er virkelig stolte av å videreføre vårt fantastiske samarbeid med 
Spareskillingsbanken gjennom en ny utvidet treårig avtale hvor det kommer 
nye lærlinger i servitørfaget.

Sammen skaper vi verdifulle kvalifiseringsarenaer for ungdommene i Hopeful. 
Våre Hopeful-ungdommer/lærlinger lager daglig lunsjbuffé til alle ansatte i 
Spareskillingsbanken.  Ungdommene får praktisk arbeidserfaring med krav og 
forventing som må til et ordinært arbeidsliv. Sammen skaper vi bidragsytere i 
samfunnet og gir dem en varig livsendring

Samtidig bidrar Spareskillingsbanken med viktig kunnskap gjennom 
“Hopefulskolen” der ungdommene lærer om privatøkonomi, sparing og 
hvordan de kan beskytte seg mot svindel med mer.

Dette samarbeidet gir ungdommene både praktiske ferdigheter, økonomisk 
kunnskap og tro på egne muligheter. Vi gleder oss til nye spennende år med 
Spareskillingsbanken. 

4 Hopeful årsrapport     2024

Banksjef Kenneth Engedal
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Hopeful Akademiet 2025: Kompetansebygging, fagutvikling og vekst

Hopeful har mottatt midler til å videreføre og styrke sitt tilbud innen teoretisk 
og praktisk opplæring. Hopeful har gjennom 13 år vist svært gode resultater og 
mobiliseringen som gjøres gjennom midler som er tildelt bidrar til å raffinere dette 
arbeidet ytterligere.

Styrkingen har i 2024 og 2025 fått arbeidstittel «Hopeful Akademiet». Målet er å 
legge til rette for at flere ungdommer kan gis tilbud i Hopeful der de får utviklet 
sitt potensiale innen både teori og praksis primært rettet mot fagutdannelse innen 
salg- og service. I 2025 har Hanne fått meget gått bestått på fagprøven og en 
annen ungdom er lærling i et byggefirma og tar fagbrev i 2026. 

I 2025 har vi i tillegg lagt vekt på å tilby ungdommer mulighet å utvikle kunstneriske talenter. Gjennom kreative prosesser 
opplever deltakerne økt selvtillit og engasjement, samtidig som de har fått konkrete ferdigheter som kan åpne veier mot 
utdanning og arbeid.

Hopeful sitt arbeid bygger på samarbeid mellom kunstnere, næringsliv, skoler og offentlige aktører. Målet er å skape 
veier til fagbrev, høyere utdanning og arbeidsliv som gir resultater. Gjennom dette bidrar også Hopeful til å forebygge 
utenforskap.

Et ledd i styrkingen av Hopeful, er etablering av Hopeful kunnskapssenter. Dette senteret skal bli et tilbud til kommuner, 
utdanningsinstitusjoner, andre offentlige aktører og næringsliv som ønsker å vite hva Hopefulmodellen er og hvordan den 
virker.  Senteret skal også bli en treningsarena for aktører som selv ønsker å etablere et Hopeful. Senteret skal også tilby 
kurs innen områder vi jobber med, herunder kurstilbud til relevante utdanninger ved universiteter og høyskoler. 
 2025 har vi lagt grunnlaget for videre utvikling og etablering av senteret, herunder synliggjøre helt konkret hva Hopeful-
modellen er.

Bærekraft i sentrum
Hopeful Akademiet bygger på Hopeful-modellen som i 13 år har jobbet for å 
inkludere unge i utdanning og arbeid.
Sosialt entreprenørskap brukes som metode for å bekjempe utenforskap, 
fattigdom og eksklusjon FNs bærekraftsmål 3, 4, 8, 10 og 17 legger føringer 
for akademiets arbeid.

Hopeful Telemark

Siste halvdel av 2024 og i 2025 har det vært fokus på å legge til rette for å etablere et Hopeful i Telemark.  Denne 
innsatsen har vært støttet økonomisk av flere aktører.  I løpet av 2025 har arbeidet primært vært rettet mot å 
opprette kontakt og avtaler med aktører innen ideelt arbeid, samt institusjoner for barn under barnevernets omsorg. 
I tillegg har det i løpet av 2025 vært gjennomført møter med ungdomsskole, fylkeskommunen og videregående 
opplæring.  Foruten dette har tre unge voksne deltatt i mentorutdanning og gjennom dette vært i dialog med 
ungdommer fra Telemark om deres hverdagsliv og ønsker for fremtiden. Det har også blitt foretatt vurdering av 
mulige fysiske lokaler. Det samlede arbeidet har gitt oss viktige innsikter for vurdering av videre forløp, herunder 
hvorvidt vi skal satse videre innen ett avgrenset geografisk område, i dette tilfelle Telemark, eller om vi skal åpne 
opp for aktører som selv ønsker å etablere et Hopeful. I løpet av første halvdel i 2026 vil dette avklares.

Reportasje fra Varden

Hopeful Akademiet 
legger til rette for 
et modulbasert 
opplæringstilbud som 
kombinerer praktisk 
erfaring med skolegang. 
Slik skal ungdom og unge 
voksne kunne fullføre 

skoleløpet, ta fagbrev eller gå videre i 
høyere utdanning.
– I 2025 skal vi utvide fagbrevtilbudet 
innenfor salg og service, med opplæring i 
servitørfaget, forteller Hilde Dalen 

Styrking av Hopeful 
2025
Hopeful har mottatt 
midler til å videreføre og 
styrke sitt tilbud innen 
teoretisk og praktisk 
opplæring.
Hopeful har gjennom 
13 år vist svært 
gode resultater. 
Mobiliseringen som 
gjøres gjennom midler 
som er tildelt bidrar til å 
raffinere dette arbeidet 
ytterligere.

Styrkingen har i 2024 og 2025 fått 
arbeidstittel «Hopeful Akademiet». Målet 
er å legge til rette for at flere ungdommer 
kan gis tilbud i Hopeful der de får utviklet 
sitt potensiale innen både teori og praksis 
primært rettet mot fagutdannelse innen 
salg- og service. I 2025 har Hanne fått 
meget godt bestått på kompetansebeviset 
og en annen ungdom er lærling i et 
byggefirma og tar fagbrev i 2026. 

I 2025 har vi i tillegg lagt vekt på å 
tilby ungdommer mulighet til å utvikle 
kunstneriske talenter. Gjennom kreative 
prosesser opplever deltakerne økt selvtillit 
og engasjement, samtidig som de har fått 
konkrete ferdigheter som kan åpne veier 
mot utdanning og arbeid.

Hopeful sitt arbeid bygger på samarbeid 
mellom kunstnere, næringsliv, skoler og 
offentlige aktører. Målet er å skape veier 
til fagbrev, høyere utdanning og arbeidsliv 
som gir resultater. Gjennom dette bidrar 
også Hopeful til å forebygge utenforskap.

Et ledd i styrkingen av Hopeful er etablering 
av Hopeful kunnskapssenter. Dette 
senteret skal bli et tilbud til kommuner, 
utdanningsinstitusjoner, andre offentlige 
aktører og næringsliv som ønsker å vite 

hva Hopeful – modellen er og hvordan 
den virker. Senteret skal også bli en 
treningsarena for aktører som selv ønsker å 
etablere et Hopeful. Senteret skal også tilby 
kurs innen områder vi jobber med, herunder 
kurstilbud til relevante utdanninger ved 
universiteter og høyskoler. I 2025 har vi lagt 
grunnlaget for videre utvikling og etablering 
av senteret, herunder synliggjøre helt 
konkret hva Hopeful-modellen er.
 

Støtte fra Sparebankstiftelsen 
Sparebanken Norge
Sparebankstiftelsen Sparebanken Norge 
har gitt avgjørende økonomisk støtte til 
utviklingen av Hopeful Akademiet.
– Dette prosjektet er noe vi ønsker å støtte 
fordi Hopefuls tilnærming bidrar til å 
forhindre utenforskap. Metoden er unik 
og har allerede vist svært gode resultater, 
sier daglig leder Eskild Stenhaug i 
Sparebankstiftelsen Sparebanken Norge

Eskild Stenhaug, 
daglig leder i 
Sparebankstiftelsen 
Sparebanken Norge

Karin Gustavsen, 
samfunnsviter i 
Samfunnslaboratoriet
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Hopefulsamarbeidet med Empowering People AS om en FN-godkjent mentorsertifisering for ungdom. Høsten 2024 
og våren 2025 deltok deltakerne gjennom Self Care Intelligence-programmet, et helhetlig opplæringsløp for unge 
voksne.

Det gir økt kompetanse i:
verdibasert selvledelse, stressmestring, tidsstyring, helsemestring, relasjonsmestring, robusthet og konflikthåndtering.

FN-godkjent mentorsertifisering

Kurs i selvledelse og stressmestring

Programmet kombinerer digital undervisning med personlig oppfølging og består av tre deler 
inkludert introduksjonssamtaler med helsepersonell og praktiske øvelser. Målet er å gi ungdom 
verktøy til å håndtere mentale utfordringer bedre både i eget liv og i møte med andre. Deltakerne 
må gjennomføre praktisk trening og en skriftlig eksamen. Kompetansen skal gjøre ungdommene 
bedre rustet til å mestre arbeid og privatliv, bidra til sunnere arbeidsmiljøer og redusere sykefravær. 
Sertifiseringen gir også grunnlag for å veilede andre. Kompetansen er etterspurt i organisasjoner 
som vektlegger bærekraftig ledelse og god selvledelse.

Vi gjennomførte et inspirerende kurs med Else Pettersen med fokus på selvledelse og stressmestring for ungdommene i 
Hopeful. Gjennom konkrete verktøy og refleksjoner fikk deltakerne økt innsikt i hvordan de kan møte hverdagen med mer 
ro, mot og mestringsfølelse.

Kurset bidro til å styrke ungdommenes evne til å stå 
stødig i egne prosesser og bygge tro på fremtidige 
muligheter. Vi retter en stor takk til Else for 
kunnskapsdeling og for å skape et trygt rom for læring og 
utvikling.

Barneverntjenesten i Nome og Midt-Telemark
har samarbeid med Hopeful

Jeg er saksbehandler i det kommunale barnevernet i Nome og Midt-Telemark, og vår 
barneverntjeneste samarbeider med Hopeful. Hopeful er lette å samarbeide med, 
og jeg opplever at vi drar i samme retning og får til ting sammen. Jeg synes det er 
kjempebra at ungdom som opplever at de ikke har passet så godt inn i skolen og har 
opplevd lite mestring der, kan få et tilbud om lærlingeplass i Hopeful. Hopeful har 
fokus på ungdommens ressurser, og gir ungdom mulighet til å vokse og mestre. De 
grunnleggende verdiene Hopeful bygger på gjør en varig livsendring for ungdommene 
mulig. Hopeful involverer seg i hele ungdommens liv, med mål om selvstendighet og 
et godt liv. Dette synes jeg  er en måte å jobbe på som yter ungdommene respekt. Jeg 
skulle ønske vi hadde flere samarbeidspartnere som Hopeful. 

Marit Ødegården

Jeg har arbeidet i Hopeful i flere år og har blant annet har hatt 
ansvar for Hopeful Kunstkafé med matlaging og servering. 
Jeg har også vært prosjektleder i to år i et samarbeid med 
IMDi for å formidle viktig helseinformasjon om Covid-19 til 
innvandrerbefolkningen. Arbeidet bestod blant annet av å 
arrangere informasjonsmøter, veilede gjennom sosiale medier 
og samarbeide med ulike innvandrermiljøer for å sikre at 
informasjonen nådde fram på en tydelig og tillitsfull måte. 

Mine arbeidsoppgaver i Hopeful har inkludert salg, matlaging, 
innkjøp, varetelling. Jeg var også med daglig leder på 
administrative oppgaver som søknadsarbeid og rapportering, 
samt daglig drift og service. En viktig del av arbeidet har også 
vært samtaler og oppfølging av ungdom i arbeidstrening som en 
del av SCI sertifiseringskurs.

Samtidig som jeg arbeidet i Hopeful, fullførte jeg både bachelor i samfunnsplanlegging og kommunikasjon og mastergrad 
i statsvitenskap og ledelse. Jeg har nå flyttet til Stavanger, men har fortsatt en tilknytning og stilling i Hopeful.

Jeg er svært takknemlig for mulighetene jeg har fått gjennom arbeidet i Hopeful. Erfaringene der har vært viktige både 
faglig og personlig. Jeg er også veldig takknemlig for støtten, tilliten og veiledningen jeg har fått fra daglig leder, Tone 
Olsen Nor, som har vært en stor støtte både i arbeidet mitt og i min personlige utvikling.

Bashayir Mansour Ahmad

Else Marie Pettersen
Daglig leder Empowering People AS

Jeg hadde 2 fine år på Hopeful, hvor jeg har vokst 
mye på alt ansvaret og tilliten. Nå holder jeg på med 
utdanning, og tar med meg all læringen fra Hopeful 
videre i livet. Jeg har lært om livet, vilje og arbeid. 
Og kommer alltid til å være takknemlig for hva disse 
årene har lært meg

Hanne
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Vi har en delikat og sjarmerende butikk med spennende kvalitetsprodukter innen interiør, møbler, 
moteklær, accessories, vesker, smakfulle fristelser og kunst fra anerkjente kunstnere. Butikken 
har en sterk sosial profil hvor vårt slagord er «kvalitet i ungdom, kvalitet i butikk»!

Butikken er en realistisk kvalifiserings- og mestrings arena der ungdommene får opplæring i salg og service. Vi 
skreddersyr et opplegg for den enkelte ungdommen med krav og tydelige mål for fremtiden. I butikken har vi et 
sjarmerende kunstloft. Det er fantastisk at alle kunstnerne bidrar med 45% av kunstsalget til vår kvalifiseringsarena. 
Gjennom flere år har vi satset på gode kvalitetsvarer fra kjente leverandører. Vi besøker messer og driver oppsøkende 
virksomhet med nye leverandører og trendy varer.
Sjekk vår nettbutikk : www.hopeful.no

Kristin Gjeldsvik på besøk i 
Hopeful
Vi fikk besøk av Kristin 
Gjeldsvik som presenterte nye 
påskevarer fra Dazzle & Dawn i 
butikken. Sortimentet besto av 
dekorasjoner og designprodukter 
som bidro til å skape inspirasjon 
og sesongstemning for både 
kunder og ungdommer i Hopeful.

Besøket ga faglig påfyll og 
styrket arbeidet med å utvikle et 
variert og kreativt butikktilbud 
gjennom året.

Hopefulbutikken i Kirkegata 20B

Våre mestringsarenaer
gir ungdom arbeidslivskompetanse

Hopeful har 
skapt en 

realistisk
mestringsarena 

for ungdom:

Hopeful
har skapt
et sted med

arbeidsglede

Nettbutikk

 • Visste du at vi tar imot Kvadraturens gavekort?
• Visste du at Hopeful har eget gavekort og bryllupslister?
• Vi hjelper deg med den perfekte gaven til store og små begivenheter.

Kataloger 2026  Bli forhandler!

H O U S E  O F  B R A N D S

♥ Hopeful skaper unike muligheter
-Når du handler hos oss er du med på å skape

unike muligheter for ungdom

P o p u l æ r e  k a t e g o r i e r

Se flere nye produkter

Et konsept med en sterk visuell profil, ’a way of
life’, hvor livsnytelse står i sentrum. Vi legger

derfor stor vekt på valg av nye lokasjoner for våre
kunder, slik at vi kan fortsette å garantere

kvaliteten på merkevaren vår.

Søk om å bli forhandler

Bli RMshop VIP kunde
Velkommen som medlem i RM VIP klubb. Meld deg
inn for å få unike tilbud og vårt nyhetsbrev på e-
post. Grip sjansen!

Fornavn

Etternavn

E-post

S E N D  I N N

RMshop House Of Brands
Hopeful STI Kirkegata 20B, 4612 Kristiansand S
Tlf: 33 33 88 88 mandag - fredag 10.00-17.00
E-post: salg@rmshop.no
Org. nr: 911724081MVA  

Nyttig informasjon
Kjøpsbetingelser
Frakt informasjon for RMshop.no
Personvern
Vedlikeholdsinformasjon
Om oss
Om Riviera Maison
Cookie Policy (EU)

Copyright © Nordic Living Agency AS

Bli inspirert

0

Dufter Tekstiler Spisestoler

Home Factory
Klassisk og tidløst i både mørke og lyse toner

Våre merker
RMshop.no har nå blitt RMshop House Of Brands

Portofino
Elegant servise fra Rivièra Maison

RM høst & vinter
Se nyhetene her

Våre lamper
Se vårt store utvalg her

N Y H E T E R

Giovanni Rug, 300×200 cm, grey

 KR 3597,00KR 11990,00
Rivièra Maison

RM Classic Water Kettle

KR 929,00
Rivièra Maison

Vicenza Lounge Sofa 3,5S Natural

KR 45990,00
Rivièra Maison

Juliette Candle Platter Rectangular

 KR 259,30KR 399,00
Rivièra Maison

Love To Cook Spoon Holder

KR 259,00
Rivièra Maison

Pillar Candle whisper white 7×40

KR 349,00
Rivièra Maison

RM Trento Hook

KR 199,00

RM Doormat Guest 80×80

KR 599,00

Berkeley Glass Cake Stand 3 Levels

KR 1690,00
Rivièra Maison

RM Tea Bar Tea Tips 4 pcs

KR 199,00

Buon Appetito Bowl M

KR 199,00
Rivièra Maison

Buon Appetito Square Plate 22×22

KR 199,00
Rivièra Maison

V Å R E  F A V O R I T T E R

Fire Brigade Wine Cooler S

KR 699,00
Rivièra Maison

Rustic Rattan Lovely Bread Basket

KR 349,00
Rivièra Maison

 Det er ok for meg å bli kontaktet pr. SMS

 Jeg samtykker i personvernreglene.

-70%

-35%

17.03.2026, 10:49
Side 1 av 1

Det jobbes daglig med nettbutikken 
og vi utvikler siden så den skal bli 
mest mulig brukervennlig. I vår 
nettbutikk selges kunst, interiør, 
møbler, moteklær, vesker, accessories, 
vertinnegaver og smakfulle fristelser 
fra anerkjente leverandører og 
kunstnere.

Ny nettbutikk for hele Norge 
med merket Riviera Maison, 
blir kjøpt opp av Hopeful i 
2026.

Shop online på 
Hopeful.no

Nyhet!

Følg med for nye 
spennende nyheter.
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Hanne Noer Frigstad
Samarbeidet mitt med Hopeful er inspirerende og meningsfullt. De gjør en utrolig viktig jobb ved å gi unge mennesker, 
med utfordring, en trygg vei inn i arbeidslivet. Hopeful et sted med hjerterom. Her blir jeg møtt med en helt egen energi 
og engasjement både hos ungdommen og de voksne tilknyttet Hopeful. Jeg maler figurativt, ofte med uttrykk som kan 
speile følelser hos ungdommene. Som kunstner vet jeg hva det betyr når noen får muligheten, tilliten og støtten de 
trenger
 Alle som handler kunst hos Hopeful er med til å gjøre en forskjell.

12

Hopeful har to flotte kunstgallerier:
Hopeful Kunstloft og Hopeful Galleri & Design

Hopeful planet av kunstner Anna Berthelsen

Kunstner Anna Berthelsen 
har skapt et unikt trykk
som selges kun hos Hopeful.

Sjekk ut alle våre fantastiske
kunstnere på Hopeful Kunstloft
og Hopeful Galleri & Design
på facebook og
Hopefuls nettbutikk

hopeful.no

Unike kunstverk hos
Hopeful Kunstloft og Hopeful Galleri & Design

Våre dyktige kunstnere er: 

- Per Ove Sødal
- Helen Aspelund
- Hanne Noer Frigstad
- Oscar Jansen
- Lars Ivar Omdal
- Sedin Zunic
- Inge Hørup
- Oddvar Paulsen
- Anne Kristin Hagesæther  
- Anne Randi Herland  
- Ellen Edminson  
- Embla Øverbye  
- Jeannie Ozon Høydal  
- Kari Rindahl Endresen  
- Katarina Kjelland  
- Kjersti Munkejord Lamb  
- Magne Furuholmen 
- Ragnhild Hald    
- Siri Årdal  
- Søssa Magnus  
- Vegge & Kolsrud
- Tom Eidsvoll Larsen  

Våre kunstnere tar samfunnsansvar og bidrar til en 
varig livsendring for Hopefulungdommene.

Alle kunstnerene gir 45 % av salgssummen av 
hvert kunstsalg tilbake til Hopeful.

Velkommen til Kirkegata 20 A og B!

Tittel: Hopeful

Tittel: Jeg ser deg Tittel: Ei hand å holde i

Tittel: Stallen Tittel: Hymne til kjærlighetenPer Ove Sødal og Bjørg Wallevik

Per Ove Sødal
Det har vært en glede å være med å bidra til Hopeful sitt viktige arbeid helt fra den spede begynnelse i 2012.
Det arbeidet dere gjør er helt unikt. Lykke til videre og jeg ser frem til 2026.

Helen Aspelund
Jeg er takknemlig for samarbeidet mitt med Hopeful. Deres visjon er å hjelpe unge mennesker inn i arbeidslivet 
Arbeidserfaringen gir reell kompetanse og det arbeides aktivt med å bygge selvtillit og mestringsfølelse. 

Jeg arbeider som billedkunstner og stiller ut både maleri og grafikk hos Hopeful. Jeg arbeider med å formidle 
stemninger. Stemninger som oppstår i og mellom mennesker. 

Tittel: GledeTittel: De lyse dagene



14 15Hopeful årsrapport     2025 Hopeful årsrapport     2025

Endelig ble det helårskafé
i Hopeful Garden

Åpningsdagen ble feiret 
med stor oppslutning og en 

marsipankake sponset av 
Edgars Bakeri som bidro til 

en varm og inkluderende 
ramme rundt dagen.

I desember lanserte vi en ny 
julemeny og Hopeful-gjengen 
ønsket gjestene hjertelig 
velkommen. Vi gledet oss 
over å kunne servere deilig 
mat og drikke, samt skape 
gode opplevelser i varme og 
inviterende omgivelser.

En stor takk til Scanpro for 
levering og oppsett av vår nye 
helårskafe v/ Kjell og Trond.

I forbindelse med Black Friday markerte vi åpningen av helårskafeen som vi har gledet oss til. Med 
nye retter på menyen ønsket vi gjestene velkommen til et varmt og inkluderende møtested, enten 
for en pause etter shopping eller et hyggelig lunsjbesøk.

Åpningen ble et viktig steg i videreutviklingen av tilbudet vårt i Hopeful Garden og bidro til å skape 
mer aktivitet og fellesskap gjennom hele året.

Åpning av helårskafeen

En spesiell stor takk til Nicolai i 
Verdal & Trysnes for et fantastisk 
bra samarbeid.
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Hopeful Galleri & Design i Kirkegata 20 A er utvidet med 
flere anerkjente kunstnere. Vi takker alle våre kunstnere 
som gir 45% av kunstsalget til Hopeful sitt viktige arbeid 
for fremtidens ungdom. 

Nytt i 2026
Hopeful kjøper RMshop nettbutikk for 
hele Norge. Merket er Riviera Maison. 
Dette vil bli et stort løft for det videre 
arbeidet med kunst og interiør
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Catering og arrangement

Kontakt oss for bestilling av catering/møtemat
E-post: post@hopeful.no

Sjekk vår Facebook 
og hopeful.no

Hopeful Kafé Arkivet
Høsten 2022 åpnet vi Hopeful Kafe Arkivet. Siden 2023 har vi driftet kafeen.
I tillegg til dette har vi utvidet vår cateringvirksomhet med mat til diverse arrangement, 
som for eksempel møtemat, privat arrangement og flere bedriftsamlinger. Kafeen er 
åpen for alle som har lyst til å besøke Arkivet og støtte Hopeful sitt arbeid for fremtidens 
ungdom. Her får ungdommene verdifull sosial trening og det blir en viktig del av 
Hopefuls prosjekt som er livsmestring. Vi er så takknemlige for at Arkivet gir oss denne 
muligheten!

Birgit Amalie Nilssen er ansatt på Arkivets freds- og menneskerettighetsssenteret 
og er ansvarlig for publikumsprogrammet. Hun jobber for å styrke Arkivets rolle 
som samfunnsaktør og ønsker å gjøre Arkivet til en naturlig møteplass for hele 
befolkningen. Birgit Amalie sier: ”Etter korona var kafeen nok å betrakte som død. Vi la 

en ny strategiplan og det ble klart at vi trengte en ny driver 
for kafeen. Vi måtte få nytt liv her Vi sjekket ut flere mulige 
kandidater, snik-sjekket faktisk noen mulige kandidater, og fant 
en opplagt kandidat som vi oppfattet som profesjonell og flinke 
til å lage miljø, og det var Hopeful. Da vi også så at de var på 
vei ut av kunstmuseet, var det plutselig en god mulighet for 
at vi kunne velge Hopeful som driver her. Da vi valgte Hopeful, 
var det også fordi de deler mange av de verdiene vi selv har, 
hvor et viktig ord er håp. Det handler om menneskeverd og 
livsmestring, som både Arkivet og Hopeful deler. Det er gode 
ord på det samfunnet vi ønsker. Historien har vi selvsagt med 
oss, men i dag mener jeg stedet er fylt av håp”.

Julecatering på Arkivet
Vi hadde catering på Arkivet med 
julegrøt for store og små i regi av 

Menneskerettighetsdagen.
Det ble en svært vellykket dag preget 

av god stemning og fellesskap.
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Spennende prosjektsamarbeid med Hopeful og MayCoach 
- i samarbeid med Agder Fylkeskommune

MER ROBUST
- er et MayCoach treningsprogram som
tilbys ungdom i tett samarbeid med Hopeful

   RE-START for ungdom og unge voksne.
- bli MER ROBUST i møte med skole og arbeidsliv.

PILOT-PROSJEKT

SKREDDERSYDD
PROGRAM

3-6 mnd eller lengre
ved behov.

En treningsarena for
å bli MER ROBUST.

VI MØTER
DEG DER
DU ER I
LIVET!

• Jeg har fått troa på meg selv. Nå klarer jeg 
å ikke bry meg om hva andre tenker å det 
har jeg ikke klart før.

• Jeg kan si “jeg er glad i meg selv”, og jeg  
er det!

• Jeg har lært å tenke på meg selv og hva 
jeg står for.

• Jeg har skjønt at det å være meg selv 
rundt andre er IKKE en dårlig ting.

•  Andres meninger er ikke meg!

• Når jeg tenker på meg selv, tenker jeg
positivt og ikke negativt.

• Jeg er takknemlig for å være meg og jeg 
er stolt av meg selv!

• Jeg tar ting mer med ro og puster.

“MER ROBUST” er et spennende 
program der deltakerene får verk-
tøy for vekst og sammen øver vi 
på utfordringer i skole, privat og i 
arbeidslivet. Med det formål å bli 
tryggere på seg selv og ikke minst i 
relasjon med andre. 

“MER ROBUST” hjelper deltakere 
til å oppdage egne begrensninger, 
språk og tankemønstre som holder de 
tilbake og tapper energi.

MER ROBUST” utfordrer deltakerens 
begrensninger gjennom den gode 
samtale.

Individuell oppfølging mellom kurs-
dagene ved behov.

HVA ER MER ROBUST PROGRAMMET?
Det er et program der vi har fokus på 
det friske, og der det skapes fremtids-
håp. Programmet passer i skole og i 
organiserte grupper med ungdom.

Ungdommenes
tilbakemeldinger etter 
MayCoachkurs:

RE-START “ MER ROBUST” FOR UNGDOM OG UNGE VOKSNE
DER GRUPPA SELV SKAPER MYE AV INNHOLDET.

Programmets rammer bygges på:

Tillit - gruppetilhørighet.
Hvem er du? Hva vil du?
Begrensinger - Hva hindrer deg?
Det gode menneskemøte.
Kroppspråk
Språkmønster
Tilstandskontroll
Sårbarhet
Holdninger/verdier - retning
Tidslinje - bli venn med din fortid
Hvordan ble du den du er?
Hvordan velge å se på fortiden? Hindring eller kraft?
Hva stopper deg?
Hvem vil du være?
Hva har jeg lært?
EGO - sirkelen - jeg - vi - oss
(se seg selv i et større perspektiv - hvor vil jeg nå)
Empati
Det trygge rommet (ro på innsiden)
God energi,  mindre negative tanker
Hvorfor er endringen viktig - gi seg selv tillatelse til endring.

Ta din plass i livet...bli ROBUST for å kunne takle
livets utfordinger i skole og arbeidsliv.

“ MER ROBUST”
er et program for deg
som ønsker livsendring

MAYCOACH
May Ruud Tennebø Tlf. 414 41 006
may@maycoach.no / maycoach.no

HOPEFUL
Tone Olsen Nor Tlf. 918 73 472
tone@hopeful.no / hopeful.no

MAYCOACH
- drives av May Ruud Tennebø.
Hun har solid utdannelse innen coaching og ledelse og hun har over 10 års erfaring som 
mental trener. Foruten workshop og foredrag, har hun arbeidet med ungdom gjennom 
ulike prosjekter i Norge og Uganda. I Uganda har hun utarbeidet og gjennomført 
treningsprogram for ungdom i slummen.

MayCoach arbeid er basert på bl.a Meta/Nevrolingvistisk programmering (NPL) og 
Prestasjonscoaching, Metacoaching og selvledelse.

Mer Robust er et unikt program som May selv har brukt for å mestre eget liv med tøff 
oppvekst, angst og drop out. Det viser at en livsendring nytter gjennom tillit, stille krav 
og vise respekt for hverandre, slik at fremtidens ungdom lykkes. MayCoach ønsker et 
samarbeid med Hopeful da vi ønsker å jobbe med ungdom som er motivert for endring, 
og det er det mange av på Hopeful.

HOPEFUL
- er en ideell aktør med integrert samfunnsansvar. Hopeful er til for ungdom som ønsker 
en livsendring og målet er alltid arbeid eller videre skolegang. I forhold til vår visjon 
fungerer Hopeful som en målrettet mestringsarena med helt ordinære arbeidsoppgaver 
tilpasset hver enkelt ungdom. I dag har vi flere mestringsarena som kvalitetsbutikk, 
nettbutikk, Hopeful Kunstloft, Hopeful Garden Kafé og Hopeful Kunstkafé. 
Vi har erfart at kreative tiltak bidrar til raskere måloppnåelse og i 2020 har 
ungdommene hatt stor nytte av coachtimene til MayCoach. Defor har vi et stort ønske 
om å få til et pilotprosjekt med MayCoach og Hopeful.
Prosjektet “MER ROBUST” skal gi verktøy for å takle livets utfordinger.

TA KONTAKT FOR MER INFO:

Re-start programmet “ MER ROBUST” gir ungdom og unge voksne verktøy for å 
bli mer robuste i møte med de utfordringer livet bringer privat og i arbeidslivet. 

Mestre
Trygg

Styrke

Håp
Grenser

Selvfølelse Tydelig

Kroppsspråk

Glede
Mot

Ego +/-
MER ROBUST

Brosjyre for prosjektet ”Mer Robust.”

Hopeful takker Agder Fylkeskommune for et viktig tilskudd til Mer Robust- prosjektet.
Her blir ungdommene mer robuste til å takle livets utfordinger.

MER ROBUST er et samarbeidsprosjekt mellom MayCoach, Agder Fylkeskommune og 
Hopeful. Ungdommene våre har et unikt tilbud med individuell - og gruppecoahing med fokus 
på livsmestring og livsendring.

Det er et program der vi har fokus på det friske og der det skapes fremtidshåp. Mer Robust 
er et unikt program for drop-out hvor alle får et skreddersydd opplegg for å nå målet om 
skole og arbeid.  Vi lykkes med 9 av 10 og samarbeider tett med rektorer, rådgivere, sosial-
lærere og foreldre i ungdoms- og vidergående skoler.

Dette er temaene vi har fokusert på: 

- Verdier og verdiavklaring 
- Fokus på hvordan vi påvirker hverandre gjennom      	
   ord, handlinger og kroppsspråk
- Skape trygge rammer og gode rutiner 
- Bygge et psykologisk immunforsvar 
- Bevisstgjøring av språk og tankesett 
- Balanse i livet og selvrespekt 
- Uttrykke følelser og gi slipp på det negative 
- Ta ansvar for egne valg 
- Overvinne offerrollen 
- Fra ord til handling 
- Unngåelse, manipulasjon og løgn
- Sårbarhet i møte med egen utilstrekkelighet
- Grensesetting

May Ruud Tennebø

Målgruppen er fra 14 til 25 år og vi har tett 
samarbeid med ungdoms- og vidergående skoler.

Ambassadør Elisabeth Andreassen 
 ”Jeg vil gjerne være ambassadør for Hopeful fordi det er 

meningsfullt å stille for de som trenger det i samfunnet. 
Spesielt ungdom som trenger å bli sett og forstått i en vanskelig 
livssituasjon, samt å få kjenne på tilhørighet, mestring, kjenne på 
trygghet og felleskap med både likesinnede og voksne.”

 
”Jeg føler jeg kan bidra med å få oppmerksomhet for Hopeful og bidra med eventuelle 
eventer og GLEDE! Jeg får en styrke og god følelse av å bidra til andres glede!”
 
Jeg håper vi ses snart.
Elisabeth Andreassen

Ambassadør Trond Moi 
”Jeg er glad for å kunne være med som ambassadør for Hopeful og støtte opp 
om det flotte arbeidet de gjør for unge mennesker og får dem til å blomstre.”

Ambassadør Rune Andersen
Rune kjennetegnes av sterke imitasjoner, dialektbruk og gjenkjennelige 
karakterer, - ofte levert i en folkelig humorstil.
Vi ser frem til mye gøy og sprell i Hopeful i 2026 og satser på et spennende og 
interessant samarbeid.

Ambassadører i Hopeful

Naomi med kunsten sin. Maleri 
på linlerret. Cicleetrykk av disse 
bildene selges på Hopeful.

Praktisk illustrasjon
Kort fortalt så går prosjektet ut på opplæring i “praktisk illustrasjon.” 
Det vil si tegning eller maling som skal brukes til mer enn å stilles ut. 
For eksempel kan det være konseptdesign til spill/film, tatovering, 
freelance illustrasjon og lignende.

Målet er at ungdom som ønsker å jobbe innenfor kreative fag 
skal få muligheten til å prøve seg på det. Opplæringa går ut på 
å gi fundamentale kunnskaper om illustrasjon, f.eks. perspektiv, 
formspråk, lys og anatomi.

Øyvind Stefanussen, prosjektleder

Illustrasjoner av Øyvind Stefanussen
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Tvedt Optikk       Hopeful
Nytt i 2025 er at Tvedt Optikk 
er vår samarbeidspartner og at 
våre ungdommer har laget egne 
kopper for dem hvor logoen er: 
Tvedt Optikk <3 Hopeful. De 
nydelige koppene brukes hos 
Tvedt Optikk til å servere kaffe 
i til deres kunder. Koppene er 
laget i TidiStudio i samarbeid 
med Ingunn Fjelde Sandvikmoen 
og Hopefulungdommene

Kreativt prosjekt med Tidistudio 

Ingunn Fjelde Sandvikmoen er utdannet produktdesigner og kunst-
håndverker og har Master of Art fra Manchester Metreopolitan 
University. Hun er medlem av Norske Kunsthåndverkere og har 
mange års erfaring med kursing av unge og voksne gjennom 
egen virksomhet, ved UiA, og kulturelle skole-sekk. Ingunn er 
førstelektor ved UiA, fakultet for kunstfag.

Disse koppene serverer vi kaffe i Hopeful Garden og de kan kjøpes i 
Hopefulbutikken.

Hopeful har i flere år hatt et strålende samarbeid med Ingunn Fjelde 
Sandvikmoen fra Tidistudio. Hun bistår med opplæring, veiledning 
og gjennomføring. Gjennom prosjektet får de unge deltagerne 
anledning til å designe og produsere en kolleksjon forskjellige 
keramiske produkter til bruk i Hopeful Garden Kafe og for salg i 
Hopefulbutikken. Tidistudio har allerede etablert en merkevare som 
forbindes med høy kvalitet. Vi har erfart at kreative prosjekt løfter 
frem de unges praktiske egenskaper og talenter.

Student - UIA

Jeg heter Anna og går mitt første år på Sosialt arbeid ved UiA og var heldig 
å få være i praksis i Hopeful i seks uker. Jeg ble veldig godt tatt imot både av 
ungdommene og de ansatte. Fikk fort inntrykk av at de som jobber her brenner 
for ungdommene og ønsker at de skal få en varig livsstilsendring gjennom 
utdanning og jobb. De gjør virkelig et viktig arbeid både for ungdommene og for 
samfunnet med å sikre at ungdommene får troen på seg selv og en lys fremtid.  
Jeg setter stor pris på at jeg fikk ta del i og innblikk i arbeidet de gjør. Dagene 
på Hopeful har vært varierende, lærerike, spennende, utfordrende og fine.  Jeg 
har fått innblikk i de ulike kvalifiseringsarenaene og fått arbeidet sammen med 
ungdommene. Det har bidratt til gode relasjoner og fine samtaler. Jeg har blitt 
veldig glade i alle her og kjenner at Hopeful har fått en plass i hjertet mitt. 
Tusen takk til ungdommene og de som jobber her for å ha tatt meg så godt inn 
og for seks fine og lærerike uker her. 

Anna Fjellengen Røttingsnes 
Heier på Hopeful!

Vi har flere realistiske kvalifiseringsarenaer som kvalitetsbutikk, nettbutikk, 
Hopeful Garden Kafè, Hopeful Galleri og Design, Hopeful Kafé Arkivet og 
kunstprosjekt med anerkjente kunstnere. I tillegg jobber vi med bedrifter i 
næringslivet.

Vi vil øke livskvaliteten for ungdom som står utenfor arbeid og skole. 
Ungdommenes kunstprosjekt med anerkjente kunstnere som veiledere, 
vil bidra til økt yrkesdeltakelse samt få raskere mestringsfølelse og få brukt 
sine ressurser/talenter.  Hopeful vil ha et spleiselag mellom det offentlige, 
næringslivet og de midlene vi skaffer selv gjennom våre egne prosjekt. Det 
er en samfunnsmessig gullgruve å gi denne ungdomsgruppen en mulighet 
for å lykkes! 

Hopeful er unik i Kristiansand
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Fagopplæring Syd
Vi i Fagopplæring Syd har oppfølgingsansvaret for kandidatene hos Hopeful. Sammen 
med Hopeful har vi hatt et samarbeid i flere år som vi setter stor pris på og som 
fungerer meget godt. At bedrifter også tar inn ungdom som trenger litt ekstra 
tilrettelegging er helt avgjørende for at det skal bli plass til alle i samfunnet vårt i 
fremtiden. Jeg som rådgiver har satt stor pris på at Hopeful har plass til alle og tar litt 
ekstra vare på kandidatene sine. De utrolig fine opplevelsene og erfaringene herfra er 
med på å gjøre hverdagen ekstra fin. Jeg håper og tror på mange fine erfaringer herfra 
også i årene som kommer. 

Rådgiver, Stian Haustreis
Salgsfaget, Service og administrasjon, IT - Fagene

Hopeful skaper unike muligheter for ungdom, en vei til 
varig livsendring
Hopeful er en sosial entreprenørorganisasjon som jobber 
målrettet for å skape bedre fremtidsmuligheter for ung-
dom som står i fare for å falle utenfor. Med en imponerende 
suksessrate på hele 9 av 10 unge som vender tilbake til og 
fullfører skolegang og utdanning, er Hopeful et utmerket 
eksempel på hvordan sosialt entreprenørskap kan gi varige 
livsendringer.

Skreddersydd oppfølging av ungdom
Hopeful-modellen er utviklet i samarbeid med de unge 
selv og tar sikte på å møte de spesifikke behovene til ung-
dom i Agder. Modellen fungerer som et viktig supplement 
til offentlige tjenester og er spesielt tilpasset for å utvikle 
ungdommens potensial gjennom tett oppfølging hele veien 
mot mål om utdanning og/eller arbeid. Organisasjonen har 
bred erfaring med å bidra til varige livsendringer gjennom 
sine tiltak.
– ”Vi følger de unge tett og hele veien frem til deres mål 
om utdanning og arbeid. Vår tilnærming gir ungdom varige 
livsendringer,” sier Tone Olsen Nor, daglig leder i Hopeful.
 
Et mangfold av muligheter for utvikling
Hopeful er en godkjent lærebedrift som gir ungdom 
muligheten til å ta kompetansebevis og fagbrev innen salg 
og service i samarbeid med Fagopplæring Syd og lokale 
aktører. Hopeful-modellen bygger på å tilby mestrings-

erfaringer, reell kvalifisering og personlig vekst gjennom 
praktiske og arbeidsrettede utfordringer, kombinert med 
stor grad av støtte, tydelige krav og økt tilstedeværelse i 
undervisningen. Hopeful gir ungdom et bredt spekter  av 
kvalifiseringsarenaer, inkludert butikk, nettbutikk, kunst-
loft, galleri og design, kafé- og cateringvirksomhet, lunsj-
servering, keramisk produksjon og kreative kunst-
prosjekter. Dette gir ungdom ikke bare praktisk erfaring, 
men også muligheten til å utvikle ferdigheter på flere
områder.

Samarbeid med offentlige og private aktører
Hopeful samarbeider tett med både offentlige og private 
aktører, inkludert NAV, ABUP/ARA, Sørlandet Sykehus, 
psykisk helse, barnevern, Fagopplæring Syd, OT og Agder 
fylkeskommune. Et vellykket eksempel på samarbeid er 
med barnevernet i Bø i Telemark, som har bidratt til etter-
vern for ungdom som har deltatt i Hopefuls programmer.

En organisasjon som endrer liv
Hopefuls suksesshistorier er et resultat av grundig og
personlig oppfølging, og et eksempel på hvordan
samarbeid mellom offentlig og privat sektor kan gi ungdom 
en reell mulighet til å bygge en bedre fremtid. Gjennom 
sine omfattende tiltak for å fremme mestring, kvalifisering 
og personlig utvikling gir Hopeful ungdom en solid platt-
form for videre utdanning og arbeidsliv.
 

Samarbeidsavtale med Kristiansand kommune og Hopeful

Hopeful - godkjent lærebedrift i salgsfaget
I desember 2018 ble Hopeful godkjent som lærebedrift i salgsfaget av Agder Fylkeskommune. Våre ungdommer tar 
fagbrev/kompetansebevis i ”salg og service” og dette er en stor anerkjennelse for vårt arbeid med målgruppa. I 2025 hadde 
vi 15 ungdom som tok fagbrev eller kompetansebevis i ”salg og service”.

”Vi er utrolig heldige som har læreplass på Hopeful! Hver enkelt av oss har fått 
en skreddersydd plan og takket være Hopeful og Fagopplæring Syd er veien 
mot fagbrevet motiverende og lærerikt. Vi har god oppfølging og daglige 
medarbeidersamtaler. Det er gøy å være flere lærlinger samtidig. Vi hjelper og lærer 
hverandre nye ting hver dag. Vi gleder oss til noen spennende år fremover!”

- Lærlingene i ”salg og service”

Mint, et talent for morgendagen
I året som har gått har vi sett mange inspirerende historier 
om unge mennesker som vokser og blomstrer gjennom 
våre programmer. En av disse historiene tilhører Mint som 
gjennomførte fagprøven i salg & service og fikk meget godt 
bestått! Under prøven imponerte Mint sensorene ved å ta 
styringen og lede dem gjennom oppgaven med selvtillit 
og faglig dyktighet. Hennes evne til å ta initiativ og vise 
selvstendighet bekrefter at hun er et talent utenom det 
vanlige. Dette er et sterkt bevis på hva unge mennesker 
kan oppnå når de får den rette støtten og troen på seg selv.

Vi er stolte over å ha vært en del av Mints utvikling og takker Fagopplæring Syd for 
verdiful oppfølging. Sammen skaper vi muligheter for morgendagens talenter.

Bestått kompetansebevis i salg og service
Vår unge leder Hanne besto kompetansebevis i salg og service med 
meget godt bestått etter tre intensive eksamensdager. Prestasjonen 
markerte en viktig milepæl, og vi var stolte over innsatsen og 
utviklingen hun viste gjennom året. Vi retter også en stor takk til 
samarbeidspartner Fagopplæring Syd for godt samarbeid og støtte i 
læringsløpet.
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Øyvind (34):
”Trives veldig godt i Hopeful siden jeg har en travel arbeidshverdag med mye variasjon. Blant 
annet drift av nettbutikk, kunstsalg og en del vedlikehold av forskjellige ting. Hadde jeg måttet 
gjøre det samme hver dag, tror jeg at jeg hadde gått på veggen. Har også fått god hjelp til å stable 
meg på beina igjen etter en lengre periode som syk, så jeg er veldig takknemlig for muligheten 
Hopeful har gitt meg.”

Kristin (18):
”Jeg startet hos Hopeful i august 2024 etter å ha vært borte fra skolen en periode. Gjennom 
veilederen min i NAV kom jeg i kontakt med Fagopplæring Syd som anbefalte Hopeful.
Hos Hopeful har jeg fått muligheten til å kombinere arbeid med å ta kompetansebevis. I stedet for 
en tradisjonell skolehverdag lærer jeg gjennom praktisk arbeid, noe som passer meg veldig godt.
I dag er jeg lærling hos Hopeful og arbeider mot kompetansebeviset mitt. Med god tilrettelegging 
og støtte har jeg fått muligheten til å utvikle meg i mitt eget tempo. For meg har dette vært en 
veldig god løsning og gitt meg nye muligheter videre.”

Maria (17):
”Selv om jeg lærte mye på skolen, følte jeg at klasserommet begrenset potensialet mitt. Jeg 
jobber i Hopeful nå da jeg visste innerst inne at jeg var ment for noe mer. Jeg har alltid hatt en 
naturlig evne til å snakke med mennesker og skape tillit. Derfor tok jeg et modig valg og droppet 
ut for å satse fullt på salg. Mange tvilte kanskje på meg, men jeg var sikker på retningen min.
Overgangen fra skolebenken til arbeidslivet krevde disiplin og mot. Jeg lærte raskt at salg handler 
om relasjoner, forståelse og hardt arbeid. I Kristiansand begynte jeg å bygge sitt eget nettverk og 
skape resultater. Hver dag utviklet jeg både selvtillit og ferdigheter gjennom erfaring. Valget om å 
gå min egen vei har gjort meg sterkere, mer målrettet og mer selvstendig enn noen gang.”

Isabella (17):
”Jeg begynte som lærling i Hopeful i 2025, og dette har vært en stor livsendring for meg, 
faktisk en av de viktigste prioriteringene jeg har gjort. Jeg trives godt på jobb, spesielt fordi jeg 
møter hyggelige kollegaer og kunder hver dag.  Arbeidet gir varierte oppgaver, og det er alltid noe 
å gjøre. Jeg setter stor pris på at jeg får hjelp når jeg trenger det, og jeg liker å jobbe med service, 
noe jeg føler jeg er flink til. Gjennom lærlingtiden har jeg blant annet blitt flinkere til å møte 
presist og følge tydelige rammer og regler, noe som har vært viktig for meg. Tradisjonell skole 
med mye teori synes jeg at har vært vanskelig tidligere,  men i lære opplever jeg at jeg lærer mer 
gjennom praktisk arbeid og samarbeid med andre,  noe som har gitt meg en mestringsfølelse og 
en positiv utvikling.”

Adrian (17):
”Jeg trives på Hopeful i Kristiansand da  jeg valgte en annen vei. 2. Tiden min på Hopeful lærer jeg meg 
mye om disiplin og ansvar. 3. Selv om jeg trivdes på skolen kjente jeg at skole ikke var det rette for 
meg akkurat  da. 4. Derfor bestemte jeg meg for å droppe ut for og satse fullt med salg som lærling 
i salg og service. 5. Jeg ville heller bygge erfaringer i arbeidslivet enn å sitte i klasserommet. 6. Salg 
ga meg muligheten til og utvikle kommunikasjonsevner og selvtillit raskt. 7. Overgangen fra skole til 
jobb var utfordrende, men også veldig motiverende. 8. I Kristiansand fant jeg god muligheter innen 
salgsbransjen. 9. Selv om jeg droppet ut betyr det ikke at jeg sluttet å lære - jeg lærte bare på en annen 
måte. 10. valget om å forlate skolen og satse på salg har formert meg og gjort meg mere målrettet.” 

Camille (17):
”Jeg startet i Hopeful i slutten av November 2024. Jeg syntes at Hopeful er ett fint konsept for 
ungdommer med form for ulike bakgrunner. Jeg opplever Hopeful som en god ressurs. Og ett 
sted hvor det er muligheter til mange ting, og som man kan bli en bedre utgave av seg selv i 
jobb livet. Helt siden 2012 har Hopeful jobbet med og hjelpe ungdommer i ulike alder, med jobb 
livet, og fremtiden dems. Hopeful bidrar med fagbrev, og kompetansebevis som gir ungdommer 
muligheten til å kvalifisere seg selv for arbeidslivet. Hoved fokuset er at de vil fokusere på det 
individuelle og oppfølging over tid. Og skreddersydd arbeids mål og arbeidstrening for de ulike 
ungdommene som jobber i Hopeful. Fokuset er også å fokusere på hver deres ulike personlige 
vekst og mestring, og mestringsfølelsen for hver og enkel ungdom. Og for og hjelpe dem på en 
god vei i arbeids livet og trene på de ulike tingene som følger med.”

Linn (15):
”Jeg begynte på Hopeful i desember 2024 for og komme meg ut av huset og andre ting. Jeg er 
14 år gammel og har ikke klart og være på skolen ordentlig på flere år. Jeg trives kjempe godt og 
syntes alle her er veldig snille og bryr seg og anbefaler og begynne der.”

Nadia (19):
”Jeg har vært på  Hopeful siden juli 2025. Da jeg startet her, var jeg  introvert og hadde noen 
helse- og familieproblemer.  Med hjelp fra Hopeful, har jeg nå blir mer sosial og fått hjelp til å 
mestre livssituasjonen min. Jeg ble anbefalt å starte i Hopeful av en god venn, da Hopeful hjelper 
veldig mange unge mennesker til en bedre hverdag. Jeg er glad for at jeg er lærling i Hopeful.”

Noen av ungdommene i Hopeful

Magnus (24):
”Jeg begynte som lærling i en annen bedrift i 2024, og fikk ny læreplass i Hopeful i mars 2025. 
Overgangen til Hopeful har vært veldig positiv for meg, og jeg har trivdes godt siden jeg startet 
her. Jeg setter stor pris på at arbeidshverdagen består av mange forskjellige arbeidsoppgaver. 
Det gjør jobben variert og gir meg mulighet til å lære nye ting. Etter hvert som jeg har jobbet her, 
har jeg også fått mer ansvar.  Det gjør at jeg føler jeg utvikler meg og blir tryggere i jobben min.
Jeg setter også stor pris på de hyggelige kollegene mine og de positive møtene med kundene. 
Det bidrar til et godt arbeidsmiljø og gjør at jeg gleder meg til å gå på jobb.”

Amanda Elise (22):
”Jeg begynte på Hopeful høsten 2024. Kom i kontakt med Hopeful da jeg var på leting etter noe å 
gjøre. Hadde ligge hjemme i mange år og droppa ut av skolen. Synes det var veldig greit å komme 
til Hopeful. Bli møtt med mye forståelse og at jeg fikk ta ting i mitt eget tempo. Nå har jeg vært her 
i 1,5 år. Trives veldig.”

Hanne (19):
“Jeg hadde 2 fine år på Hopeful, hvor jeg har vokst mye på alt ansvaret og tilliten. Nå holder jeg på 
med utdanning, og tar med meg all læringen fra Hopeful videre i livet. Jeg har lært om livet, vilje 
og arbeid. Og kommer alltid til å være takknemlig for hva disse årene har lært meg.”

Nico(23):
”Jeg begynte som lærling i 2025, og har hatt en veldig positiv utvikling siden jeg startet. På jobb 
opplever jeg at folk motiverer hverandre, noe som gjør arbeidsmiljøet godt og inkluderende. Jeg 
har også blitt mer sosial og tryggere i møte med andre. Gjennom arbeidet har jeg blitt bedre til 
å lage mat, og jeg liker at vi har flere ulike arbeidsoppgaver i løpet av dagen. Det gjør at jeg får 
lære mye forskjellig. Jeg liker aller best å være på stiftelsen og lage lunsj til de ansatte der. Jeg 
setter også pris på at det er et åpent miljø på jobb, hvor det er lett å spørre hvis man lurer på noe. 
Samtidig synes jeg det er godt med klare rammer og regler i arbeidshverdagen.”

Ole Kristian (23):
”Før Hopeful så var jeg mye hjemme og lite sosial. Å være her har gitt meg mer muligheter.”
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Arrangement i Hopeful 2025

Inspirasjonsbesøk i Hopeful Garden
Ungdommene i Hopeful Garden fikk besøk av dragartisten Dean Erik Andersen som delte åpent om 
egen oppvekst, erfaringer med mobbing og betydningen av å stå trygt i seg selv. Besøket skapte rom 
for refleksjon, samtaler og fellesskap og ga ungdommene en inspirerende opplevelse med fokus på 
mot, aksept og livsmestring.

Glimrende samarbeid med Edgars Bakeri!

De leverer ikke bare strålende service og fantastisk bakverk, 
- de bidrar også på en svært positiv måte med til Hopeful 
sine kvalifiseringsarenaer gjennom:

• Hopefulbutikken
•  Hopeful Garden kafé
•  Hopeful Galleri og Design
•  Lunsjbuffet hos Spareskillingsbanken
•  Lunsjbuffet hos Sparestiftelsen Sparebanken Norge
•  Hopeful kafé Arkivet
•  Catering 

En ekstra stor takk til Elin og Rune. Vi gleder oss masse til
fortsettelsen av samarbeidet i 2026!
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Førjulskveld i Hopeful Garden
Førjulskvelden i Hopeful Garden ble en livlig og stemningsfull 
kveld fylt med gode samtaler og mye latter. Med Janne og 
Memona fikk deltakerne en helhetlig opplevelse som utviklet seg 
gjennom kvelden. Kvelden besto av servering, hyggelig samvær og 
handel i Hopeful og markerte samtidig feiringen av helårskafeen i 
Hopeful Garden.

Deltakelse på moteshow i Skippergata
Hopeful deltok under årets sommerarrangement i Skippergata, der vi fikk gå 
på den røde løperen og være en del av et lokalt initiativ som løfter kvinner og 
skaper fellesskap. Arrangementet ga mulighet til å synliggjøre arbeidet vårt i 
nye sammenhenger og bidra til et positivt og inkluderende bymiljø.

Catwalk under BYMOTE
Under BYMOTE presenterte modellene en eksklusiv 
smakebit av vår- og sommerkolleksjonen fra Coster 
Copenhagen. Visningen løftet frem kolleksjonens 
moderne uttrykk, tidløse design og fokus på kvalitet. 
Arrangementet bidro til å synliggjøre butikkens 
sortiment og skape inspirasjon rundt sesongens 
nyheter, både i butikk og på nett.

Høyrekoalisjonen i bystyret la sitt sommerarrangement til Hopeful Garden kafé
Høyrekoalisjonen valgte Hopeful Garden kafe til sin sommeravslutning. Det ble en meget hyggelig kveld hvor politikerne 
fikk høre om Hopeful fra både ledere og våre ungdommer. En stor takk til ordfører Mathias Bernander og Norunn 
Benestad med flere for at dere er vår største heiagjeng.

Besøk fra Høyre
Vi hadde besøk av Henrik Asheim fra Høyre sammen 
med politisk rådgiver Nicolai Østeby og Amalie 
Gunnufsen i Hopeful Garden. Gjennom besøket 
fikk de en innføring i Hopeful-modellen og innsikt i 
hvordan arbeidstrening og fellesskap bidrar til varig 
livsendring for ungdom.
Ungdommene delte egne erfaringer, og samtalene 
løftet frem betydningen av å forebygge utenforskap 
og gi unge mulighet til å bruke sine ressurser i 
samfunnet. Besøket synliggjorde også Hopefuls 
utvikling som lærlingebedrift og arbeidet med 
Hopeful Akademi.
Vi takker for et interessant besøk og ser fram til et 
aktivt samarbeid.

Politikere fra flere partier samlet seg til 
sommerarrangement i Hopeful Garden der Hopeful 
delte erfaringer fra arbeidet med ungdom og lærlinger 
i salg og service. Samlingen skapte rom for viktige 
samtaler om inkludering, muligheter og hvordan trygge 
møteplasser kan bidra til positiv utvikling for unge. 
Arrangementet synliggjorde Hopeful Garden kafé 
som et naturlig samlingssted for dialog, fellesskap og 
samfunnsengasjement.
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Samarbeid med fylkeskommunen om skolemotivasjon
Vi var på besøk hos Agder fylkeskommune i Kristiansand for 
dialog rundt hvordan flere ungdommer kan få støtte til å fullføre 
skoleløpet. Gjennom kvalitative samtaler med ungdom bidro 
arbeidet til økt innsikt i hvilke utfordringer mange står i, og hva 
som kan skape en mer meningsfull og motiverende skolehverdag.
Samtalene løftet frem betydningen av å lytte til unges egne 
erfaringer og perspektiver som en del av kunnskapsgrunnlaget for 
videre utvikling av tiltak og samarbeid. 

Besøk fra Statsforvalteren
Vi hadde et hyggelig og innsiktsfullt besøk av Gina Lund, som var særlig opptatt av temaet utenforskap, sammen med 
Janne Duesund i Hopeful Garden. Våre lærlinger, Amanda og Nadia, delte ærlig sine erfaringer og fortalte hvorfor 
ungdom lykkes i Hopeful: De ble møtt med tillit, tydelige rammer og mestring i praksis og med voksne som så dem og 
trodde på dem.

Storfint besøk av fylkesordfører Arne Thomassen
og Torunn Høyum-Eriksen
Vi hadde et spennende pg lærerikt møte i Hopeful 
Garden. Temaet var utenforskap/”dropouts”, utdanning, 
lærlinger og videre samarbeid. Vi ser frem til videre 
samarbeid i 2026. 

Besøk av cruiseturister
Vi har et flott samarbeid med «Mein Schiff» 
om sommer,- høst- og julecruise fra ulike 
land. De kommer til oss i Hopeful Garden 
etter guidet turer og får god servering.
Våre ungdommer forteller stolt om hvorfor 
de lykkes i Hopeful.

Women in Business i Hopeful Garden
Vi var vertskap for arrangementet Women in Business i Hopeful 
Garden der inspirerende kvinner fra næringslivet samlet seg til en 
kveld preget av fellesskap, lederskap og erfaringsdeling. Kvelden 
løftet frem kvinner som leder, bygger og inspirerer og viste 
verdien av sterke nettverk og gode møteplasser.

Det var en ære å få være ramme for en kveld fylt av energi, 
samarbeid og gjensidig støtte.

50 flotte damer fra Women in Business la sin sommeravslutning til Hopeful Garden Kafe. 
De fikk høre om Hopeful sitt arbeid og våre kvalifiseringsarenaer og våre lærlinger i salg 
og service. De storkoste seg med deilig mat og sprudlende drikke. Topp stemning hele 
kvelden.

Besøk fra Trainee Sør
Vi hadde besøk av Anna Gunningberg, daglig leder i Trainee Sør, som en del av 
relasjonsbygging med nye naboer i K14. Besøket la et godt grunnlag for videre 
samarbeid og fellesskap rundt aktivitetene i Hopeful.
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Foredrag

Foredrag med TANGOO v/Agnes Berntsen
Vi arrangerte et inspirerende foredrag med Agnes Berntsen som delte refleksjoner og konkrete verktøy knyttet til 
arbeidsglede, lederskap og personlig utvikling. Foredraget samlet deltakere fra Hopeful, offentlige aktører, næringsliv 
og skole og skapte rom for både læring og inspirasjon. Med varme, ærlighet og engasjement bidro foredraget til å styrke 
fellesskapet og løfte frem betydningen av håp, mestring og positiv samfunnsutvikling.

Foredrag på Herøy i Sunnmøre
Vi gjennomførte et foredrag på Herøy for NAV, barnevern og fagmiljø innen psykisk helse, med fokus på håp, fellesskap og 
livsmestring. Foredraget fikk svært gode tilbakemeldinger og bidro til økt forståelse for hvordan erfaringer kan formidles 
på en trygg og meningsfull måte. Amanda og Sajida delte sterke personlige historier som berørte og skapte refleksjon, 
mens Tone og Inger Grete sto sammen med ungdommene på scenen. Sammen løftet vi frem hvordan ærlighet, relasjoner 
og mestring kan bidra til positiv endring.

Kim Daniel og Maud Angelica. En dag med sterke historier og håp
Vi gjennomførte en samling med to sterke presentasjoner som gjorde varig inntrykk. Ærlige og modige delinger skapte 
refleksjon og minnet oss på at håp finnes, - også i det som er krevende.
Dagen løftet frem kjernen i Hopefuls arbeid, nemlig å spre håp til enkeltmennesker og bidra positivt i samfunnet. 
Fellesskapet og tilliten som preget samlingen viste betydningen av trygge arenaer der mennesker blir sett og hørt.

I løpet av året utviklet vi en ny kommunikasjonsplan/
verdihåndbok som skal styrke hvordan vi når ut med 
arbeidet vårt, synliggjør ungdommenes historier og 
bygger tydeligere relasjoner til samarbeidspartnere 
og lokalsamfunn. Planen gir et felles rammeverk for 
budskap, retning og prioriteringer videre. Vi retter 
en stor takk til Arne Bang som bidro til å gjøre dette 
arbeidet mulig. Verdihåndboka ble et viktig steg for å 
profesjonalisere synligheten vår og sikre at Hopefuls 
stemme når frem på en tydelig, trygg og målrettet 
måte.

Ny kommunikasjonsplan/verdihåndbok for Hopeful

VERDIHÅNDBOK
EN VEIVISER FOR KULTUR OG HOLDNINGER
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Vår alles kjære Henning
I 2024 opprettet Hopeful et fond til minne om Tones kjæreste Henning som dess-
verre døde fra oss. Han betydde alt for oss og brydde seg så mye om hver enkelt 
ungdom og alle i Hopeful. Midlene som samles inn skal gå til å skape minnerike 
opplevelser og kreative prosjekter for de flotte ungdommene i Hopeful, – akkurat 
slik rause Henning ville ønsket. Vi tror sterkt på at kreativ utfoldelse ikke bare åpner 
dører til nye muligheter, men også styrker selvtillit og bygger fellesskap.

Vi takker av hjerte for all støtte i 2025 fra bedrifter og private givere. Vi er evig takk-
nemlige og sammen kan vi utgjøre en stor forskjell. 

Ønsker du å støtte dette meningsfulle arbeidet kan det gis til
kontonummer 3060 39 95739

Vennligst merk innbetalingen med «Hennings minnefond»
I Hopeful får du skattefradrag på gaver over kr. 500,-

Minnefondet i Hopeful går til kreative prosjekter
og opplevelser til fremtidens ungdom.

Hennings minnefond

Støtte fra næringslivet med Color Line
I desember fikk vi besøk av ca. 20 ansatte fra Color Line i Hopeful 
Garden kafé. Våre ungdommer fortalte om hvordan og hvorfor de lykkes 
med en livsendring i Hopeful. De ansatte var meget imponerte over hvor 
flinke ungdommene var til å formidle hva de lærer gjennom praksis her 
i Hopeful.

Dette resulterte i at vi i Hopeful mottatt en meningsfull julegave fra 
Color Line i Kristiansand.
Gjennom et internt julelotteri samlet de ansatte inn 8 500 kroner som 
ble gitt videre til vårt arbeid. Bidraget var et tydelig uttrykk for omtanke, 
fellesskap og tro på unges mulighet til varig livsendring. Støtten bidro 
til at vi kunne videreføre vårt arbeid for at flere unge får nye sjanser og 
en tryggere vei videre.
Vi er stolte over disse flotte samfunnsengasjerte Color Line-ansatte. 

Foredrag på Songdalen ungdomsskole
I samarbeid med Hopeful fikk rundt 150 elever ved Songdalen 
ungdomsskole en sterk og meningsfull opplevelse da Maud Angelica 
Behn og Kim Daniel Jonassen besøkte skolen med foredraget ”Vekst 
i motgang”. Foredraget satte fokus på håp, livsmestring og hvordan 
motgang kan utvikles til å styrke verdier som står sentralt i Hopeful-
modellen. Lærlingen Amanda fra Hopeful holdt også et personlig og 
modig innlegg som gjorde sterkt inntrykk på elevene. Vi retter en stor 
takk til ledelsen ved Songdalen ungdomsskole for godt samarbeid og 
for å skape rom for viktig læring og refleksjon.

Lunsjmøte med ansatte i Color Line i forbindelse med 
”Verdensdagen for psykisk helse”
I forbindelse med ”Verdensdagen for psykisk” helse arrangerte 
vi et inspirerende og hjertevarmt lunsjmøte i Hopeful preget av 
fellesskap, engasjement og ekte menneskemøter.
Vi delte arbeidet vårt for ungdom i alderen 14–25 år og løftet 
frem betydningen av trygge arenaer, arbeidstrening og mestring.

Hopeful var stolte av å ha 15 lærlinger i salg og service og av 
det tette samarbeidet med Fagopplæring Syd og ungdomsskoler 
i Kristiansand. Vi retter også en stor takk til Color Line for et 
engasjerende møte og for å bidra til å sette psykisk helse på 
agendaen.
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Lisbeth
Nyansatt butikksjef

Karen

Emeline

Janne

Randi

Ida T.

Sofie

Noah

Britt

May
Leder i Mer Robust prosjektet

Gudrun

Klara

Tusen takk for en fantastisk innsats fra alle frivillige og prosjektmedarbeidere
i Hopeful. Takk for at dere er en del av teamet vårt. 

Inger Grete
Koordinator i ”Mer Robust”- prosjektet m.fl.

”Jeg er veldig takknemlig for å være med i Hopeful-
teamet. Det er både interessesant og lærerikt. Aldri 
en dag som er lik.”

Henriette

Bibbi

Team Hopeful gjennomførte en felles tur til Danmark der 
lærlinger og ansatte fikk styrket samholdet gjennom gode 
opplevelser og en hyggelig julebordssamling. Turen bidro til 
fellesskap, mestring og verdifulle relasjoner og ga rom for både 
refleksjon og glede sammen.

Vi retter en stor takk til lærlingene som bidro til et inkluderende 
miljø og gjorde turen til et positivt høydepunkt i året.

Teamtur til Danmark med Color Line

De flinke Hopefulungdommene fyller våre sosiale medier med bilder og
kreativt innhold. Følg oss for inspirasjon og hold deg oppdatert om alt som 
skjer i Hopeful.

Sosiale medier i Hopeful

Fra Hopefuls Facebook-profil

Scan QR-koden for å følge
oss på Facebook

Scan QR-koden for å følge
oss på Instagram

Fra Hopefuls Instagram-profil
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Innkjøpsbesøk

Tid er avgjørende for å lykkes

Hvis du har falt ut fra skole og arbeid og trenger å fylle dagene 
med noe meningsfylt, er et målrettet arbeidstiltak som 
Hopeful det beste du kan gjøre. Denne muligheten gir deg en 
livsendring fordi Hopeful har en modell som er til for motivert 
ungdom. Hopeful har fokus på det friske og du oppdager hvilke 
talenter du har. Det burde vært et jobbrelatert tilbud i tillegg til 
helsetjenesten, og dette er avgjørende for mange ungdommer 
sitt mål om skole og jobb. I Hopeful får du et skreddersydd 
opplegg og en individuell plan med tett oppfølging over tid. For 
alle som trenger en livsendring er tid avgjørende for å lykkes.

Nydelige ungdom Naomi

Innkjøpsbesøk hos Coster Copenhagen
Vi gjennomførte et innkjøpsbesøk hos Coster Copenhagen 
som en del av arbeidet med å videreutvikle sortimentet i 
Hopeful. Besøket ga faglig inspirasjon og bidro til bevisste 
valg knyttet til kvalitet, uttrykk og bærekraft i våre innkjøp.

Innkjøpsdag hos Rivièra Maison
Vi gjennomførte en inspirerende innkjøpsdag i showrommet til Riviera Maison, 
der vi valgte ut nye favoritter til Hopeful. Besøket ga faglig inspirasjon og bidro 
til å videreutvikle sortimentet med tidløse interiørdetaljer og produkter som 
skaper varme og gode atmosfærer. Utvalget vil bidra til å styrke butikk- og 
nettbutikksopplevelsen og er en del av arbeidet med å utvikle et helhetlig og 
gjennomtenkt uttrykk hos Hopeful.

Samarbeids- og bedriftspartnere

Harald Frigstad, Frigstad 
Invest har vært en viktig 
støttespiller helt fra starten. 
Harald Frikstad oppfordrer 
andre bedrifter til å bidra i 
sosialt entreprenørskap ved
å støtte Hopeful.

Randi Foss, huseier
”Hele konseptet Hopeful gikk rett til hjertet mitt 
Jeg bare visste at Hopeful skulle være i huset 
mitt. Jeg har en kjærlighet til lokalene der jeg 
drev Annekset og jeg visste at Hopeful og huset 
passet sammen. Jeg har en kjærlighet til både 
huset og Hopeful. Jeg ser den samfunnsnyttige 
jobben som gjøres og hva dette gjør med 
ungdommene.”

Midt-Telemark
barneverntjeneste

Lindesnes
barneverntjeneste

Samarbeidspartnere innen  
design, klær og interiør
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Hopefuls visjon og verdier

Hopeful jobber etter verdien av å se hele mennesket, jobbe med det friske og gi fremtidshåp for den enkelte.
Hopeful er politisk og religiøst nøytral.

GrundigProfesjonelt Ærlig Raust Inkluderende Serviceinnstilt

  Hopeful vil se at ungdommene går fra å være stønadsmottakere til bidragsytere i samfunnet

Hopeful sine 4 M`ER:

• Mestring: Trygghet og opplegg for å satse på en livsendring
• Mening: Overvinne vanskeligheter utfordringer, satse på fremtiden
• Medbestemmelser: Sette mål og finne gode løsninger
• Moro: Godt humør, ros og gi gode tilbakemeldinger

H= Håp
O= Optimisme
P= Pålitelighet/pågangsmot
E= Empati
F= Fleksibel/felleskap
U= Ungdom/unikt tilbud
L= Læring/lagspill

Hopefuls visjon:

Hopefuls verdier:

Grasrotandelen gir deg som spiller hos Norsk Tipping 
mulighet til å bestemme hvor noe av overskuddet 
havner. Du kan selv velge hvem som skal få et beløp 
tilsvarende inntil 7 % av din spillinnsats. Vi setter stor 
pris på det hvis Hopeful er din grasrotmottaker.

Du kan også scanne QR-koden for å bli giver.

Send SMS
”Grasrotandelen 911724081” 

til nr. 60000 

Scan QR-koden for å bli giver

BLI GRASROTGIVER TIL HOPEFUL I DAG

Org.nr: 911724081

Enkeltmennesket i systemet

”Vi politikere er ofte vant til å dele verden i to deler. Den ene er vi for, den andre er vi 
skeptiske til. Venstresiden er ofte veldig for offentlig sektor, men de er mer skeptiske til 
markedet. Det er liksom offentlig sektor som kan sikre rettferdighet og jevn fordeling. 
Høyresiden har en tendens til å være mer begeistret for markedet, mens offentlig sektor 
sees (i hvert fall hos noen) på med større skepsis. Sosialt entreprenørskap sprenger dette 
skjemaet. Det er verken offentlig virksomhet, ren profittdrevet business eller frivillig 
veldedighet. Sosialt entrepenørskap handler om å gjøre to ting på en gang, både skape en 
eller flere arbeidsplasser og bidra til å løse sosiale utfordringer ute eller hjemme.

Vi vet at det offentlige kommer under press i årene som kommer. Eldrebølgen, det økende 
antallet uføre, drop out-tallene fra videregående, alt peker i retning av en offentlig sektor som 
får mer enn nok å gjøre. Samtidig som vi alle forsvarer det grunnleggende sikkerhetsnettet 
vårt i samfunnet er det også viktig å ha klart for seg at det offentlige systemet kan ha noen 
begrensninger. For å si det enkelt: Systemene våre kan bli så store, så byråkratiske, så 
regelstyrte at de rett og slett glemmer enkeltmenneskene oppi det hele. Eller i hvert fall ikke 
klarer å følge opp folk godt nok. Fremtidens velferdssamfunn består selvfølgelig fortsatt av 
et sterkt sosialsystem finansiert over skatteseddelen, men også av veldig, veldig mye mer. Og 
her kan sosiale entreprenører spille en avgjørende rolle. De kan være et viktig supplement til 
den offentlige velferden, et supplement som i større grad ser enkeltmennesket og tilpasser 
sine løsninger til individet. Det offentlige kan rett og slett ikke løse alle problemer alene.

Dessuten kan sosiale entreprenører bidra til kreativitet og mangfold, og dermed til nye 
løsninger og innfallsvinkler. Det er en tendens til at systemene våre setter folk i bås, ser dem 
som deler av en svak gruppe i stedet for å fokusere på den enkeltes styrker og muligheter. 
Sosiale entreprenører kan rett og slett ikke holde seg med et slikt menneskesyn. For å si det 
kort og greit: Sosiale entreprenører kan bare overleve dersom de ser andre mennesker som 
en ressurs.

Sosialt entreprenørskap kan ikke skapes av det offentlige, men det offentlige kan være med på å legge til rette. Men det kanskje aller 
viktigste er at næringslivet våkner. Blant sosiale entreprenører finnes det nemlig en mulighet som gir dobbel avkastning, både i form av 
penger og ved at samfunnet blir litt bedre.”

Torbjørn Røe Isaksen, tidligere arbeids- og sosialminister

FAKTA: SOSIALT ENTREPRENØRSKAP

Sosialt entreprenørskap er et verktøy for bekjempelse av 
utenforskap, fattigdom og sosial eksklusjon. Det er private 
initiativ som tar sikte på å løse samfunnsutfordringer ved å:
• Skape arbeidsplasser
• Bidra til aktiv inkludering
• Utvikle tilbud som kan supplere det offentlige    		
    tjenestetilbudet

Slik blir sosialt entreprenørskap et viktig bidrag til å 
forebygge og redusere utenforskap blant unge, – både i dag 
og i fremtiden.

  

Hopeful har i dag 4,2 lønnet årsverk,
men pga. frivillig innsats av ansatte og 

frivillige ressurspersoner leverer vi
ca. 8 årsverk. Vi har et ulønnet styre.

Kristiansand er på landstoppen i Norge for unge stønadsmottakere og ung 
ufør. Hopeful skaper bidragsytere gjennom utdanning og en varig livsendring. 
I dag er vi Agders største lærlingebedrift i salg og service.

Vår målgruppe er fra 14 til 25 år og vi har tett samarbeid med ungdoms- og 
vidergående skole.



Beste hilsen fra:

Råd: Trygve Holtskog, Kristin Wallevik, Tone Olsen Nor

Styret: Kristin Wallevik, styreleder 
Bjørg Wallevik, Lars Dahlen, Bjørn Hermansen og Hilde Dalen

Tone Olsen Nor, Daglig leder
Ida Linnerud Pettersen, butikkansvarlig /Lisbeth Andersen, butikksjef

Ida Touray, Markedsansvarlig
Inger Grete Lia Stålesen, Prosjektkoordinator

Britt Nor, frivillig i Hopeful
Henriette B. Harildstad, Grafisk design og frivillig i Hopeful

Tone Olsen Nor | Telefon 918 73 472 | E-post: tone@hopeful.no
Lisbeth Andersen | Telefon 913 82 980 | E-post: lisbeth@hopeful.no

post@hopeful.no / org. nr: 911 724 081
Kirkegata 20 A og Kirkegata 20 B, 4612 Kristiansand

Hopeful.no RMshop.no



STIFTELSEN HOPEFUL, Organisasjonsnummer  911 724 081

PROSJEKTREGNSKAP FOR PILOTPROSJEKTET FOR DROP OUTS "MER ROBUST"    2025

Tiltak for økt yrkesdeltakelse eller videre skolegang/studie. Hopeful er en ideel aktør med integrert samfunnsansvar.

Budsjett Regnskap

Inntekter Tilskudd for prosjekt for droup outs "Mer Robust" 1 000 000 1 000 000

Utgifter Lønns- og sosiale kostnader 440 000 444 200
Regnskap og revisjon 53 000 43 200
IT/kontorutstyr/telefon/driftsmateriale 41 000 53 000
Prosjektledelse /Workshop 133 000 133 200
Pilotprosjekt "Mer Robust" 333 000 326 400

1 000 000 1 000 000

Tone Olsen Nor View Group AS - Martha Borøy
Daglig leder (sign) Statsautorisert regnskapsfører (sign)

BankID Signing
Borøy, Martha
2026-03-17

BankID Signing
Nor, Tone Olsen
2026-03-17
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ÅRSRAPPORT «MER ROBUST» 2025 
 

Innledning 

Årets innsats har i stor grad handlet om hvordan ungdommene møter hverandre i hverdagen, - på jobb, i 

språk, handlinger og gjennom hvordan de utrykker seg. Målet har vært å utvikle et inkluderende fellesskap 

der alle tar ansvar for hverandre og der hver og en blir robuste nok til å takle livets utfordringer. 

 

Hopeful ble kåret til Årets bedrift SMB, samt at vi er Agders største lærlingebedrift i salg og service med 15 

lærlinger. Dette er vi veldig stolte av. I tillegg har vi «dropout» fra barne, - og ungdomskolen, dvs. 7.-10. 

klasse, som har en kombinasjon av skole og kvalifisering i Hopeful. 

 

I Mer Robust-prosjektet får alle ungdommene både individuell, - og gruppecoaching, noe som er med på å 

styrke selvtilliten hos den enkelte ungdommen. Av erfaring har vi sett hvor viktig det er at ungdommene blir 

mer robuste for å kunne takle livets utfordringer. 

 

Sosialt samspill, gruppeklima og god sterk kultur 

En sentral del av arbeidet har vært å tydeliggjøre hvordan ungdommenes adferd påvirker egen og andres 

arbeidshverdag. Ved å øke bevisstheten rundt dette har ungdommene fått bedre forståelse av hvilke valg 

som fremmer et godt arbeidsmiljø og en god, sterk kultur. I tillegg til å få en økt forståelse for dette viktige 

arbeidet må alle bidra for at Hopeful skal lykkes. 

 

Kroppsspråk og nonverbal kommunikasjon 

Arbeidet med å bli bevisst sitt eget kroppsspråk og den nonverbale kommunikasjonen hjelper ungdommene 

til å bli mer bevisste på seg selv og mer lydhøre overfor andre. 

 

Trygghet og mestring 

Trygghet, sårbarhet og mestring har vært viktige områder i årets arbeid. Vi har ønsket å skape et miljø der 

ungdommene blir trygge på seg selv og blir robuste i møte med utfordringer, samt andre ungdommer og 

voksne. 

 

Coachingsamtaler og teamcoaching 

Regelmessige samtaler har gitt rom for individuell og felles refleksjon. Her har ungdommene fått: 

• mulighet til å utforske egne reaksjoner 

• øve på å sette ord på tanker og følelser 

• diskutere hva som skaper trygghet i gruppen 

• blitt utfordret til å se sider av seg selv som de ikke er seg bevisst 

• jobbe med å utfordre sorg, skam, skyld, hat og bitterhet  

 

Med dette får ungdommene bedre selvinnsikt og selvfølelse, mer forståelse av seg selv i møte med andre. 

Vi jobber etter Hopefulmodellen som legger stor vekt på nåtid og fremtid. Slik gjør vi det: 

• Skreddersydd kvalifiseringsløp 

• Ordinær arbeidspraksis/lærling 

• Fagbrev/kompetansebevis i salg og service 

• Helhetlig oppfølging 

 

Gruppediskusjoner  

Gjennom åpne gruppesamtaler har vi jobbet med utfordringer som har oppstått i arbeidsdagen. Vi har hatt 

fokus på det som fungerer bra, samtidig har vi stor takhøyde for å ta opp ulike problemstillinger i gruppa. 
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Coaching, dialog og deltakelse som drivkraft 

Arbeidet vårt i 2025 har i stor grad handlet om at ungdommene skal ta gode valg for sitt eget liv og fremtiden. 

Dermed er ungdommene med på å påvirke sin egen arbeidsdag og får et eierskap til Hopeful. 

 

Dette er et tidkrevende arbeid som krever både tillit, trygghet og gjentatte samtaler over tid. For de 

ungdommene som er endringsvillige og deltar i én-til-én-coahingsamtaler over lengre perioder, får resultater. 

 

Hopeful er spesialist på unge «dropouts» og vår profesjonalisering på dette feltet har ført til at vi er størst på 

«dropouts» i Agder. Gjennom målrettet arbeid har vi i dag blitt Agders største lærlingebedrift. Dette er ikke 

tilfeldig, men resultatet av en bevisst satsing på inkludering, mestring og reelle muligheter.  

 

Målet er at ungdommene opplever mestring, får en varig livsendring og utvikler eierskap til eget liv.  

 

Arbeidet i Mer Robust-prosjektet i 2025 har vist hvor viktig trygghet, relasjoner og mestring er for Hopeful-

ungdommene. Gjennom coaching, dialog og praktisk arbeid har ungdommene fått styrket troen på seg selv 

og sine muligheter. 

 

Kristiansand, 26 mars 2026 

 

Beste hilsen  

 

Tone Olsen Nor                                     May Ruud Tennebø                 Inger Grete Lia Stålesen  

Daglig leder                                           Prosjektleder                            Prosjekt koordinator 

 

 


