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HOPEFUL - Arets bedrift

Arets SMB-bedrift - Naeringsforeningen

Hopeful ble kéret til Arets SMB-bedrift av Naeringsforeningen i
Kristiansandsregionen, en anerkjennelse av arbeidet vért for ungdom
og inkluderende fellesskap. Prisen markerte et viktig hoydepunkt og

som stotter arbeidet vart.

Torunn Hoyum-Eriksen Ostad, Fylkesordferer Arne Thomassen,
Tone, Ida, Inger Grete

Juryens begrunnelse:

— Arets bedrift er et prakteksempel pa hvordan baerekraft, sosialt entreprengrskap og skonomiske resultater kan ga hand

i hand. Vinneren er en leerebedrift, en ideell stiftelse og en sosial entreprengr som ble startet i 2012.

— Bedriften gir arbeidstrening til utsatt ungdom som @nsker en livsendring, og tilbyr tett, individuell oppfglging og et
skreddersydd opplegg til hver enkelt. Malet er at de unge skal ga fra stenadsmottakere til bidragsytere i samfunnet. Ni
av ti ungdommer som har gjennomgatt opplegget i virksomheten har fullfgrt skole og gatt videre til utdanning og/eller
arbeid, star i begrunnelsen.

- Utenforskap er en stor psykisk pakjenning for dem det gjelder, og en stor kostnad for samfunnet. Mange av dem
gnsker & jobbe, men trenger hjelp for & finne veien tilbake. Arets vinner tar dette samfunnsansvaret pa alvor og er en
foregangsbedrift som ogsa er lagt merke til nasjonalt. Siden oppstarten har over 80 unge mennesker vaert innom ulike
lap i bedriften, og de er nd blitt den sterste leerebedriften innen salg og service i Agder.

Hopeful er den starste lerlingebedriften
i Agder med 15 leerlinger i salg og service.
Vi lykkes med 9 av 10.

Gratulasjon i forbindelse med Arets SMB-bedrift

Vi mottok en varm oppmerksomhet fra Kim Daniel Jonassen i anledning karingen som Arets SMB-
bedrift. Gesten symboliserte hap, vekst og retning mot nye muligheter, - verdier som star sentralt

i Hopefuls arbeid. Anerkjennelsen betydde mye for bade ungdommene og organisasjonen. Det
markerte starten pa et videre samarbeid med fokus pa meningsfulle initiativ og felles verdiskaping.

Karingen ble ogsa markert
med et hyggelig besgk

fra Agnes Berntsen, som
kom innom for a gratulere
ungdommene.

Gratulasjon fra en flott
leverandgr fra Caspari

synliggjorde innsatsen fra bade ansatte, laerlinger og samarbeidspartnere
gjennom aret. Vi retter en stor takk til juryen, Naeringsforeningen og alle

Beste bakeri i byen!
Vi fikk en superhyggelig overraskelse fra Elin hos Edgars bakeri som

kom innom med en fantastisk blgtkake og gratulerte oss med karingen
som Arets SMB-bedrift. Oppmerksomheten skapte stor glede blant
ungdommene og bidro til en ekstra hyggelig stemning for bade ansatte og
kafégjester.

Nzringsforeningen
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Juryens begnnnek—

"Vivil se hele mennesket, fokusere pa det friske og stille krav fordi vi bryr oss. Det er viktig at
ungdommene er motiverte og snsker en livsendring! Vi skreddersyr et opplegg for hver enkelt med klare
tydelige mal for fremtiden. Daglig forteller vi hva som forventes i det ordineere arbeidsliv, fa yrkesstolthet
og bli gode ambassadgarer for arbeidsplassen. Jeg er heldig som far dele hver eneste dag sammen med
fremtidens ungdom som vil, vager og deler. Vi har sammen skapt et godt lag, der vi spiller p& hverandres
styrker og gode egenskaper. Vart mal er at alle ungdommene blir inkludert, ivaretatt og far brukt sine
evner og kreativitet. Det & behandle ulike mennesker forskjellig er for meg likebehandling. Det er viktig

a fa frem at uten stor grad av frivillig innsats hadde ikke dette veert mulig! Vi vil se at ungdommene far
brukt sine ressurser og blir gode bidragsytere i samfunnet”.

Tone Olsen Nor - Daglig leder i Hopeful

«Samfunnet mister i dag betydelige ressurser som de unge representerer og det har vi ikke rad til.

Mange unge trenger tett individuell oppfelging over tid for & hente frem sine ressurser. | dagens samfunn
far ikke ungdom den tiden som trengs for & skape den ngdvendige tryggheten, og resultatet blir lett
stgnadsmottakere istedenfor bidragsytere. Dette er et stort tap for den enkelte ungdom og for samfunnet
som helhet».

Hilsen Kristin - Styreleder i Hopeful
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Hopeful + Spareskillingsbanken = sant

Vi er virkelig stolte av a viderefare vért fantastiske samarbeid
med Spareskillingsbanken gjennom en ny utvidet trearig avtale.

Spareskillingsbanken har hatt et sveert godt og meningsfullt samarbeid med Hopeful
gjennom de siste tre arene. Vi har sett tydelige resultater av arbeidet deres og er imponert
over den innsatsen de legger ned for & skape varig livsendring for utsatt ungdom.

«Vi har sett resultater av Hopeful sitt arbeid og er imponert over resultatene de har»
sier adm. banksjef Kenneth Engedal. Derfor er vi ogsa stolte over & ha forlenget

samarbeidsavtalen med tre nye ar. For oss som lokal og samfunnsengasjert sparebank er Banksjef Kenneth Engedal
dette et partnerskap som bade gir mening og skaper verdi, — ikke minst fordi det bidrar til
gkt mestring, starre robusthet og nye muligheter for ungdom i Kristiansandsregionen.

Langsiktig samarbeid med
Hopeful

Publisert 7. februar 2023

«Hopeful bidrar til varig livsendring for ungdoms, sier en stolt
leder, Tone Olsen Nor. Men hun er klar pé at ungdommen mé
onske det selv - hvis ikke klarer de det ikke.

" "
\ De ansatte fikk presentert
? " samarbeidet
=

> — Torsdag 9. februar var alle ansatte | banken og en
ll“ | godgjengfra Hopeful samlst i bankens lokaler for
L0 HNHNM 4 fa presentert samarbeidet. Banksjefen innledet
med & fortelle intensjonen og hvorfor vi valgte
dette formalet, far Tone Olsen Nor presenterte Hopeful. Tone
hadde med seg et knippe ungdommer som presenterte seg

selv, sine erfaringer med Hopeful ™ og hva organisasjenen har
betydd for dem.

Savnet forutsigbarheten

Det er 16 ungdommer tilknyttet Hopeful i dag.
Malat er & ha mallom 20-25 til enhver tid tilknyttat
Hopeful og midiene fra Spareskillingsbanken skal
vaere med 4 bidra til dette.

«Dette er en forutsigbarhet som vi har dromt om i mange ar.

IN& kan vi hjelpe enda flere til & fullfere skolegang og bli mer
robustex, sier Tone

Les artikelen her: spareskillingsbanken.no

En million i aret

Hopeful har et brennende engasjement for utsatt ungdom i
Kristiansand og vi ar stolte over 4 ha Inngétt et langsiktig
samarbeid med Hopeful

Gjennom bankens gavefond og samfunnsengasjement skal vi
bidra med én million kroner over 3 4r til arbeidet med 4 hindra
at ungdom dropper ut av skolen

Varig livsendring — 89% lykkes

Kristiansand er pé landstoppen i unge ufere, dat er
skremmende, banken ensker & bidra sammen med Hopeful
4 bidra til at dette tallet reduseres.

Hela B9% av ungdommene som er innom Hopeful lykkes med
sine mal, og far livet sitt pa rett kjl.

«Vi har sett resultater av Hopeful sitt
arbeid og imponert over resultatene
de har», sier banksjef Kenneth
Engedal.

Arbeidstrening og
skonomisk radgivning

Som en del av samarbeidet vil banken
vaere en arena for bade arbeidstrening
og radgiver for ungdommene. Hopaful
skal tilrettelegge for luncherdning i
banken der ungdommene vil vaere
ansvarlig for den daglige driften av
denne.

Banken vil bidra med hjelp og trening, samt akonomisk
veiledning for at ungdommene ogsé skal f4 en god og trygg
okenomisk plattform og trene pa ekonomiske vurderinger og
valg

Vi gleder oss til & fortsette samarbeidet

«V/i ser frem til & fortsette samarbeidet
med Hopeful, og gleder oss til 4 komme
skikkelig i gang. Det erviktig og
meningsfullt for oss som en lokal og
samfunnsangasjert sparebank 4 bidra til
dettex, avslutter en stolt banksjef

Artikkel i FVN 1T,
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Spareskillingsbanken bidrar til at vi far inn laerlinger i serviterfaget

Ungdommene vare serverer Lunsjbuffet til Spareskillingsbankens ansatte

Sammen skaper vi verdifulle kvalifiseringsarenaer for ungdommene i Hopeful. Vare Hopefulungdommer/leerlinger lager
daglig lunsjbuffé til alle ansatte i Spareskillingsbanken. Ungdommene far praktisk arbeidserfaring med krav og forven-
ting som ma til et ordineert arbeidsliv. Sammen skaper vi bidragsytere i samfunnet og gir dem en varig livsendring.

Hopefulungdommene
lager lunsj til ca. 65 ansatte
hver dag, mandag til fredag.

Hopeful takker for et glimrende samarbeid

Vi er virkelig stolte av & viderefgre vart fantastiske samarbeid med
Spareskillingsbanken gjennom en ny utvidet tredrig avtale hvor det kommer
nye leerlinger i servitgrfaget.

Sammen skaper vi verdifulle kvalifiseringsarenaer for ungdommene i Hopeful.
Vare Hopeful-ungdommer/leerlinger lager daglig lunsjbuffé til alle ansatte i
Spareskillingsbanken. Ungdommene far praktisk arbeidserfaring med krav og
forventing som ma til et ordineert arbeidsliv. Sammen skaper vi bidragsytere i
samfunnet og gir dem en varig livsendring

Samtidig bidrar Spareskillingsbanken med viktig kunnskap gjennom
“Hopefulskolen” der ungdommene laerer om privatgkonomi, sparing og
hvordan de kan beskytte seg mot svindel med mer.

Dette samarbeidet gir ungdommene bade praktiske ferdigheter, gkonomisk
kunnskap og tro pa egne muligheter. Vi gleder oss til nye spennende ar med
Spareskillingshanken.
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Hopeful Akademiet 2025: Kompetansebygging, fagutvikling og vekst

Hopeful har mottatt midler til & viderefare og styrke sitt tilbud innen teoretisk

og praktisk oppleering. Hopeful har gjennom 13 ar vist sveert gode resultater og
mobiliseringen som gjgres gjennom midler som er tildelt bidrar til & raffinere dette
arbeidet ytterligere.

Styrkingen har i 2024 og 2025 fatt arbeidstittel «Hopeful Akademiet». Malet er &
legge til rette for at flere ungdommer kan gis tilbud i Hopeful der de far utviklet
sitt potensiale innen bade teori og praksis primeert rettet mot fagutdannelse innen
salg- og service. | 2025 har Hanne fatt meget gatt bestatt pa fagpreven og en
annen ungdom er leerling i et byggefirma og tar fagbrev i 2026.

| 2025 har vi i tillegg lagt vekt pa & tilby ungdommer mulighet & utvikle kunstneriske talenter. Gjennom kreative prosesser
opplever deltakerne gkt selvtillit og engasjement, samtidig som de har fatt konkrete ferdigheter som kan apne veier mot

utdanning og arbeid.

Hopeful sitt arbeid bygger pa samarbeid mellom kunstnere, naeringsliv, skoler og offentlige aktgrer. Malet er & skape
veier til fagbrev, heyere utdanning og arbeidsliv som gir resultater. Gjennom dette bidrar ogsa Hopeful til & forebygge

utenforskap.

Et ledd i styrkingen av Hopeful, er etablering av Hopeful kunnskapssenter. Dette senteret skal bli et tilbud til kommuner,
utdanningsinstitusjoner, andre offentlige aktgrer og naeringsliv som gnsker a vite hva Hopefulmodellen er og hvordan den
virker. Senteret skal ogsa bli en treningsarena for aktgrer som selv gnsker a etablere et Hopeful. Senteret skal ogsa tilby
kurs innen omrader vi jobber med, herunder kurstilbud til relevante utdanninger ved universiteter og hayskoler.

2025 har vi lagt grunnlaget for videre utvikling og etablering av senteret, herunder synliggjgre helt konkret hva Hopeful-

modellen er.

Hopeful Akademiet
legger til rette for
et modulbasert
oppleeringstilbud som
kombinerer praktisk
erfaring med skolegang.
Slik skal ungdom og unge
- voksne kunne fullfgre
skolelgpet, ta fagbrev eller ga videre i
hgyere utdanning.
— 12025 skal vi utvide fagbrevtilbudet
innenfor salg og service, med oppleering i
servitgrfaget, forteller Hilde Dalen

Styrking av Hopeful
2025

{ Hopeful har mottatt
midler til a viderefere og
styrke sitt tilbud innen
teoretisk og praktisk
oppleering.

Hopeful har gjennom

13 &r vist sveert

gode resultater.
Mobiliseringen som
gjgres gjennom midler
som er tildelt bidrar til &
raffinere dette arbeidet
ytterligere.

Karin Gustavsen,
samfunnsviter i
Samfunnslaboratoriet

Beerekraft i sentrum

Hopeful Akademiet bygger pa Hopeful-modellen som i 13 ar har jobbet for & g somss
inkludere unge i utdanning og arbeid. A
Sosialt entreprengrskap brukes som metode for & bekjempe utenforskap, ¢

Styrkingen har i 2024 og 2025 fatt
arbeidstittel «Hopeful Akademiet». Malet
er a legge til rette for at flere ungdommer
kan gis tilbud i Hopeful der de far utviklet
sitt potensiale innen bade teori og praksis
primeert rettet mot fagutdannelse innen
salg- og service. | 2025 har Hanne fatt
meget godt bestatt pa kompetansebeviset
0g en annen ungdom er leerling i et
byggefirma og tar fagbrev i 2026.

| 2025 har vi i tillegg lagt vekt pa a

tilby ungdommer mulighet til & utvikle
kunstneriske talenter. Gjennom kreative
prosesser opplever deltakerne gkt selvtillit
og engasjement, samtidig som de har fatt
konkrete ferdigheter som kan apne veier
mot utdanning og arbeid.

Hopeful sitt arbeid bygger pa samarbeid
mellom kunstnere, naeringsliv, skoler og
offentlige akterer. Malet er & skape veier
til fagbrev, hgyere utdanning og arbeidsliv
som gir resultater. Gjennom dette bidrar
ogsa Hopeful til & forebygge utenforskap.

Et ledd i styrkingen av Hopeful er etablering
av Hopeful kunnskapssenter. Dette
senteret skal bli et tilbud til kommuner,
utdanningsinstitusjoner, andre offentlige
aktgrer og neeringsliv som gnsker a vite

fattigdom og eksklusjon FNs baerekraftsmal 3, 4, 8, 10 og 17 legger foringer

for akademiets arbeid.

hva Hopeful — modellen er og hvordan

den virker. Senteret skal ogsa bli en
treningsarena for aktgrer som selv gnsker &
etablere et Hopeful. Senteret skal ogsa tilby
kurs innen omrader vi jobber med, herunder
kurstilbud til relevante utdanninger ved
universiteter og hgyskoler. | 2025 har vi lagt
grunnlaget for videre utvikling og etablering
av senteret, herunder synliggjere helt
konkret hva Hopeful-modellen er.

Stotte fra Sparebankstiftelsen
Sparebanken Norge
Sparebankstiftelsen Sparebanken Norge
har gitt avgjgrende skonomisk stotte til
utviklingen av Hopeful Akademiet.

— Dette prosjektet er noe vi gnsker a statte
fordi Hopefuls tilnserming bidrar til a
forhindre utenforskap. Metoden er unik
og har allerede vist sveert gode resultater,
sier daglig leder Eskild Stenhaug i
Sparebankstiftelsen Sparebanken Norge

Eskild Stenhaug,
daglig leder i
Sparebankstiftelsen
Sparebanken Norge
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Hopeful Telemark
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Siste halvdel av 2024 og i 2025 har det veert fokus pa a legge til rette for & etablere et Hopeful i Telemark. Denne
innsatsen har veert stattet skonomisk av flere aktarer. | lgpet av 2025 har arbeidet primaert vaert rettet mot a
opprette kontakt og avtaler med aktgrer innen ideelt arbeid, samt institusjoner for barn under barnevernets omsorg.
| tillegg har det i lepet av 2025 veert gjennomfert mgter med ungdomsskole, fylkeskommunen og videregaende
oppleering. Foruten dette har tre unge voksne deltatt i mentorutdanning og gjennom dette veert i dialog med
ungdommer fra Telemark om deres hverdagsliv og @nsker for fremtiden. Det har ogsa blitt foretatt vurdering av
mulige fysiske lokaler. Det samlede arbeidet har gitt oss viktige innsikter for vurdering av videre forlgp, herunder
hvorvidt vi skal satse videre innen ett avgrenset geografisk omrade, i dette tilfelle Telemark, eller om vi skal apne
opp for aktarer som selv gnsker & etablere et Hopeful. | lopet av farste halvdel i 2026 vil dette avklares.

Mint (20) hyller
tilbudet - na skal
det etableresi
Grenland

Den ideelle stiftelsen Hopeful
har holdt til i Kristiansand siden
2012. Navil de etablere seg i
Grenland.

- Hopeful brukte masse tid pa meg.
Ved hjelp av dem fikk jeg meg fagbrev,
forteller 20-arige Mint Soysai fra
Skien. Alle kaller henne Mint, men
hennes egentlig navn er Paphitchaya.

Hopeful er en stiftelse som ble etablert
12012 i Kristiansand, og har som
hensikt a forebygge utenforskap, «drop
outs» og unge ufgre i sgrlandsbyen.

De driver blant annet kafeer, catering,
kunstgalleri, nettbutikk og butikk i
Kristiansand. Malgruppen i
Kristiansand er ungdom i alderen 14-25
ar med ulike helseutfordringer.

Malgruppen i Telemark blir fra 14-30
ar.

Lykkes med 89 prosent

Tallenes tale viser at det fungerer.

- Vilykkes med 89 prosent av de unge
som har vaert i Hopeful etter fullfgrt
fagbrev/kompetansebevis i salg og
service. Noen gar videre til hgyere
utdanning, videre skolegang eller
arbeid, forteller Tone Olsen Nor, daglig
lederiHopeful.

Na skal Hopeful etablere seg i
Grenland.

- Det blir kjempespennende & spre
Hopeful til andre byer. Vi har lykkes i
Kristiansand, og med god stgtte fra
store neaeringslivsaktgrer gnsker vi a
utvide nedslagsfeltet, ved &
videreutvikle og etablere Hopeful i
Telemark, sier Tone.

Hun legger til:

- Malet vart er 3 bidra til bedre levekar
og redusert utenforskap i Telemark,
gjennom a fa flere unge gjennom
fagbrev og/eller andre utdanningslgp.

- Hjelper folk som meg

Mint bodde en periode i Kristiansand. I
lgpet av tida si der ble hun involvert
med Hopeful. Hun jobbet i en kafé som
er driftet av stiftelsen og tok etter hvert
fagbrev innen salg og service.

- NaborjegiSkienigjen, og har fatt
meg jobb, forteller hun med et smil.

Hun tror ungdommer som sliter med &
komme seg pa skolen av ulike grunner,
kan ha godt utbytte av Hopeful sitt
tilbud.

- Det er jo ikke bare for ungdommer,
det er ogsa for de som er litt eldre.
Hopeful vil hjelpe folk til 8 komme seg
videre til jobb og skole. Og hjelpe
sdnne folk som meg, som er redd for a
si sine meninger, sier Mint.

Hun retter seg litt opp i stolen fgr hun
utdyper.

- Da jeg startet pa Hopeful, var jeg en
person som gjemte meg mye. Jeg turte
ikke si meningene mine, for jeg ble
uansett ikke hgrt, folte jeg. Men da jeg
startet pa Hopeful lzerte jeg at det ikke
var farlig, og jeg kom meg ut av
komfortsonen min, sier Mint.

Nar Hopeful etablerer seg i Telemark,
skal Mint bidra ved a holde foredrag og
innlegg. Hun skal ogsa sertifiseres til a
bli mentor for andre unge.

Reportasje fra Varden
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Barneverntjenesten i Nome og Midt-Telemark
har samarbeid med Hopeful

Jeg er saksbehandler i det kommunale barnevernet i Nome og Midt-Telemark, og var
barneverntjeneste samarbeider med Hopeful. Hopeful er lette & samarbeide med,

0g jeg opplever at vi drar i samme retning og far til ting sammen. Jeg synes det er
kjempebra at ungdom som opplever at de ikke har passet sa godt inn i skolen og har
opplevd lite mestring der, kan fa et tilbud om leerlingeplass i Hopeful. Hopeful har
fokus pa ungdommens ressurser, og gir ungdom mulighet til & vokse og mestre. De
grunnleggende verdiene Hopeful bygger pa gjer en varig livsendring for ungdommene
mulig. Hopeful involverer seg i hele ungdommens liv, med mal om selvstendighet og
et godt liv. Dette synes jeg er en mate & jobbe pa som yter ungdommene respekt. Jeg
skulle gnske vi hadde flere samarbeidspartnere som Hopeful.

Marit @degarden

FN-godkjent mentorsertifisering

Hopefulsamarbeidet med Empowering People AS om en FN-godkjent mentorsertifisering for ungdom. Hesten 2024
og varen 2025 deltok deltakerne gjennom Self Care Intelligence-programmet, et helhetlig opplaeringslep for unge
voksne.

Det gir okt kompetanse i:
verdibasert selvledelse, stressmestring, tidsstyring, helsemestring, relasjonsmestring, robusthet og konflikthandtering.

Programmet kombinerer digital undervisning med personlig oppfalging og bestar av tre deler m
inkludert introduksjonssamtaler med helsepersonell og praktiske gvelser. Malet er & gi ungdom ‘ A
verktgy til & handtere mentale utfordringer bedre bade i eget liv og i mgte med andre. Deltakerne kl o
ma gjennomfare praktisk trening og en skriftlig eksamen. Kompetansen skal gjgre ungdommene
bedre rustet til 8 mestre arbeid og privatliv, bidra til sunnere arbeidsmiljger og redusere sykefraveer.
Sertifiseringen gir ogsa grunnlag for a veilede andre. Kompetansen er etterspurt i organisasjoner
som vektlegger beerekraftig ledelse og god selvledelse.

Else Marie Pettersen
Daglig leder Empowering People AS

Kurs i selvledelse og stressmestring

Vi gjennomfgrte et inspirerende kurs med Else Pettersen med fokus pa selvledelse og stressmestring for ungdommene i
Hopeful. Gjennom konkrete verktay og refleksjoner fikk deltakerne gkt innsikt i hvordan de kan mgte hverdagen med mer
ro, mot og mestringsfalelse.

Kurset bidro til & styrke ungdommenes evne til & st
stadig i egne prosesser og bygge tro pa fremtidige
muligheter. Vi retter en stor takk til Else for
kunnskapsdeling og for & skape et trygt rom for leering og
utvikling.

Hopeful arsrapport | 2025

Bashayir Mansour Ahmad

Jeg har arbeidet i Hopeful i flere &r og har blant annet har hatt
ansvar for Hopeful Kunstkafé med matlaging og servering.
Jeg har ogsa veert prosjektleder i to ar i et samarbeid med
IMDi for & formidle viktig helseinformasjon om Covid-19 til
innvandrerbefolkningen. Arbeidet bestod blant annet av &
arrangere informasjonsmgter, veilede gjennom sosiale medier
og samarbeide med ulike innvandrermiljger for & sikre at
informasjonen nadde fram pa en tydelig og tillitsfull méate.

Mine arbeidsoppgaver i Hopeful har inkludert salg, matlaging,
innkjop, varetelling. Jeg var ogsd med daglig leder pa
administrative oppgaver som sgknadsarbeid og rapportering,
samt daglig drift og service. En viktig del av arbeidet har ogsa
veert samtaler og oppfelging av ungdom i arbeidstrening som en
del av SClI sertifiseringskurs.

Samtidig som jeg arbeidet i Hopeful, fullfgrte jeg bdde bachelor i samfunnsplanlegging og kommunikasjon og mastergrad
i statsvitenskap og ledelse. Jeg har na flyttet til Stavanger, men har fortsatt en tilknytning og stilling i Hopeful.

Jeg er sveert takknemlig for mulighetene jeg har fatt gjennom arbeidet i Hopeful. Erfaringene der har vaert viktige bade
faglig og personlig. Jeg er ogsa veldig takknemlig for stgtten, tilliten og veiledningen jeg har fatt fra daglig leder, Tone
Olsen Nor, som har veert en stor stgtte bade i arbeidet mitt og i min personlige utvikling.

Hanne

Jeg hadde 2 fine &r pa Hopeful, hvor jeg har vokst
mye pa alt ansvaret og tilliten. Na holder jeg pa med
utdanning, og tar med meg all leeringen fra Hopeful
videre i livet. Jeg har leert om livet, vilje og arbeid.
Og kommer alltid til & veere takknemlig for hva disse
arene har leert meg
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Hopefulbutikken i Kirkegata 20B Nettbutikk

Hoeeful

SKAPER UNIKE MULIGHETER FOR UNGDOM

Vi har en delikat og sjarmerende butikk med spennende kvalitetsprodukter innen interigr, mgbler, Det jobbes daglig med nettbutikken

.y ; . ; | L
motekleer, accessories, vesker, smakfulle fristelser og kunst fra anerkjente kunstnere. Butikken og vi utvikler siden sa den skal bli -[L Shop online pd
har en sterk sosial profil hvor vart slagord er «kvalitet i ungdom, kvalitet i butikk»! mest m_ullg brukervennllg. | var _-& - h:ll; P P
1455 hadier hos oes et med p8 Atape miie nettbutikk selges kunst, interiar, T IFr e . Hopeful.no
Butikken er en realistisk kvalifiserings- og mestrings arena der ungdommene far oppleering i salg og service. Vi muligheter for ungdom mabler, motekleer, vesker, accessories, ™ !". o
skreddersyr et opplegg for den enkelte ungdommen med krav og tydelige mal for fremtiden. | butikken har vi et vertinnegaver og smakfulle fristelser

fra anerkjente leverandgrer og
kunstnere.

sjarmerende kunstloft. Det er fantastisk at alle kunstnerne bidrar med 45% av kunstsalget til var kvalifiseringsarena.
Gjennom flere ar har vi satset pa gode kvalitetsvarer fra kjente leveranderer. Vi besgker messer og driver oppsgkende
virksomhet med nye leverandgrer og trendy varer.

Sjekk var nettbutikk : www.hopeful.no

Kataloger 2026 Bli forhandler!

ot Nyhet!

RMs hop o Ny nettbutikk for hele Norge

HOUSE OF BRANDS

med merket Riviera Maison,
blir kjopt opp av Hopeful i
2026.

¥ Hopeful skaper unike muligheter

-Nar du handler hos oss er du med pa a skape
unike muligheter for ungdom

<. HELLO
BREW YEAR!

1

POPULARE KATEGORIER

Kristin Gjeldsvik pa besok i Dufter Tekstiler St
Hopeful Folg med for nye
Vi fikk besgk av Kristin spennende nyheter.

Gjeldsvik som presenterte nye
paskevarer fra Dazzle & Dawn i

butikken. Sortimentet besto av v&re mestringsarenaer

dekorasjoner og designprodukter gir ungdom arbeidslivskompetanse
som bidro til 8 skape inspirasjon

og sesongstemning for bade
kunder og ungdommer i Hopeful.

Hopeful har AZEIEET
Kvalitetsprodukter
dtepicn Kuvalitet pa arbeidstrening

e Visste du at vi tar imot Kvadraturens gavekort?

Besgket ga faglig pafyll og MGl Kuatitetioppfolging . . ”
styrket arbeidet med & utvikle et o o (e * Visste du at H op eful har egetg avekort 0g br y i UpSI Ister:

variert og kreativt butikktilbud
gjennom aret.

* Vi hjelper deg med den perfekte gaven til store og sma begivenheter.

Mening

Mestring Hopeful
Medbestemmelse har skapt
Moro p

et sted med

arbeidsglede
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Hopeful har to flotte kunstgallerier:
Hopeful Kunstloft og Hopeful Galleri & Design

Per Ove Sedal og Bjerg Wallevik Tittel: Hopeful Tittel: Stallen Tittel: Hymne til kjeerligheten

Per Ove Sgdal
Det har veert en glede a vaere med 4 bidra til Hopeful sitt viktige arbeid helt fra den spede begynnelse i 2012.
Det arbeidet dere gj@r er helt unikt. Lykke til videre og jeg ser frem til 2026.

s

Tittel: De lyse dagene Tittel: Glede

Helen Aspelund
Jeg er takknemlig for samarbeidet mitt med Hopeful. Deres visjon er a hjelpe unge mennesker inn i arbeidslivet
Arbeidserfaringen gir reell kompetanse og det arbeides aktivt med & bygge selvtillit og mestringsfolelse.

Jeg arbeider som billedkunstner og stiller ut bade maleri og grafikk hos Hopeful. Jeg arbeider med & formidle
stemninger. Stemninger som oppstar i og mellom mennesker.

Tittel: Jeg ser deg Tittel: Ei hand & holde i

Hanne Noer Frigstad

Samarbeidet mitt med Hopeful er inspirerende og meningsfullt. De gjgr en utrolig viktig jobb ved & gi unge mennesker,
med utfordring, en trygg vei inn i arbeidslivet. Hopeful et sted med hjerterom. Her blir jeg ma@tt med en helt egen energi
og engasjement bade hos ungdommen og de voksne tilknyttet Hopeful. Jeg maler figurativt, ofte med uttrykk som kan
speile faglelser hos ungdommene. Som kunstner vet jeg hva det betyr nar noen far muligheten, tilliten og statten de
trenger

Alle som handler kunst hos Hopeful er med til a gjare en forskijell.

Unike kunstverk hos
Hopeful Kunstloft og Hopeful Galleri & Design

Hopeful planet av kunstner Anna Berthelsen

Kunstner Anna Berthelsen
har skapt et unikt trykk
som selges kun hos Hopeful.
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Vare dyktige kunstnere er:

- Per Ove Sgdal

- Helen Aspelund

- Hanne Noer Frigstad

- Oscar Jansen

- Lars Ivar Omdal

- Sedin Zunic

- Inge Harup

- Oddvar Paulsen

- Anne Kristin Hageszether
- Anne Randi Herland

- Ellen Edminson

- Embla @verbye

- Jeannie Ozon Hgydal
- Kari Rindahl Endresen
- Katarina Kjelland

- Kjersti Munkejord Lamb
- Magne Furuholmen

- Ragnhild Hald

- Siri Ardal

- Sgssa Magnus

- Vegge & Kolsrud

- Tom Eidsvoll Larsen

Vare kunstnere tar samfunnsansvar og bidrar til en
varig livsendring for Hopefulungdommene.

Alle kunstnerene gir 45 % av salgssummen av

hvert kunstsalg tilbake til Hopeful.

Velkommen til Kirkegata 20 A og B!

Sjekk ut alle vare fantastiske
kunstnere pa Hopeful Kunstloft
og Hopeful Galleri & Design

pa facebook og

Hopefuls nettbutik

hopeful.no
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Apning av helérskafeen

I forbindelse med Black Friday markerte vi dpningen av heldrskafeen som vi har gledet oss til. Med
nye retter pa menyen onsket vi gjestene velkommen til et varmt og inkluderende motested, enten
for en pause etter shopping eller et hyggelig lunsjbesok.

Apningen ble et viktig steg i videreutviklingen av tilbudet vért i Hopeful Garden og bidro til & skape
mer aktivitet og fellesskap gjennom hele aret.

En spesiell stor takk til Nicolai i
Verdal & Trysnes for et fantastisk
bra samarbeid.

En stor takk til Scanpro for
levering og oppsett av var nye
helarskafe v/ Kjell og Trond.

Hopeful arsrapport | 2025 15

HOPEFUL JULEMENY

e e M sk byt b e

SERVERING

| desember lanserte vi en ny
julemeny og Hopeful-gjengen
onsket gjestene hjertelig
velkommen. Vi gledet oss
A over & kunne servere deilig
| i = mat og drikke, samt skape

{ i gode opplevelser i varme og
inviterende omgivelser.

Apningsdagen ble feiret
med stor oppslutning og en
marsipankake sponset av
Edgars Bakeri som bidro til
en varm og inkluderende
ramme rundt dagen.
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Hoeeful
GALLERI & DESIGN

Hopeful Galleri & Design i Kirkegata 20 A er utvidet med
flere anerkjente kunstnere. Vi takker alle vare kunstnere

som gir 45% av kunstsalget til Hopeful sitt viktige arbeid
for fremtidens ungdom.

Nytti 2026

Hopeful kjgper RMshop nettbutikk for
hele Norge. Merket er Riviera Maison.
Dette vil bli et stort Lgft for det videre
arbeidet med kunst og interigr

A

\'\ ,":_
\ w\a
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Hopeful Kafé Arkivet

Hosten 2022 apnet vi Hopeful Kafe Arkivet. Siden 2023 har vi driftet kafeen.
| tillegg til dette har vi utvidet var cateringvirksomhet med mat til diverse arrangement,
som for eksempel mgtemat, privat arrangement og flere bedriftsamlinger. Kafeen er

apen for alle som har lyst til & bespke Arkivet og statte Hopeful sitt arbeid for fremtidens |

ungdom. Her far ungdommene verdifull sosial trening og det blir en viktig del av
Hopefuls prosjekt som er livsmestring. Vi er sa takknemlige for at Arkivet gir oss denne
muligheten!

Birgit Amalie Nilssen er ansatt pa Arkivets freds- og menneskerettighetsssenteret

og er ansvarlig for publikumsprogrammet. Hun jobber for & styrke Arkivets rolle

som samfunnsakta@r og gnsker & gjgre Arkivet til en naturlig mgteplass for hele
befolkningen. Birgit Amalie sier: "Etter korona var kafeen nok a betrakte som dgd. Vi la
en ny strategiplan og det ble klart at vi trengte en ny driver

for kafeen. Vi matte fa nytt liv her Vi sjekket ut flere mulige
kandidater, snik-sjekket faktisk noen mulige kandidater, og fant
en opplagt kandidat som vi oppfattet som profesjonell og flinke
til & lage miljg, og det var Hopeful. Da vi ogsa sa at de var pa
vei ut av kunstmuseet, var det plutselig en god mulighet for

at vi kunne velge Hopeful som driver her. Da vi valgte Hopeful,
var det ogsa fordi de deler mange av de verdiene vi selv har,
hvor et viktig ord er hap. Det handler om menneskeverd og
livsmestring, som bade Arkivet og Hopeful deler. Det er gode
ord pa det samfunnet vi gnsker. Historien har vi selvsagt med
oss, men i dag mener jeg stedet er fylt av hap”.

Julecatering pa Arkivet

Vi hadde catering pa Arkivet med
julegrat for store og sméiregi av
Menneskerettighetsdagen.

Det ble en sveert vellykket dag preget
av god stemning og fellesskap.

0

Hoeeful

KAFE

ARKIVET

. Hopeful arsrapport | 2025
Catering og arrangement

Kontakt oss for bestilling av catering/mgtemat
E-post: post@hopeful.no

Sjekk var Facebook
og hopeful.no

19
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Ambassadorer i Hopeful

Ambassader Trond Moi
"Jeg er glad for & kunne vaere med som ambassader for Hopeful og statte opp
om det flotte arbeidet de gjgr for unge mennesker og fdr dem til & blomstre.”

~ Ambassadgr Elisabeth Andreassen

"Jeg vil gjerne veere ambassadgr for Hopeful fordi det er
meningsfullt a stille for de som trenger det i samfunnet.
Spesielt ungdom som trenger & bli sett og forstatt i en vanskelig
livssituasjon, samt & fa kjenne pa tilhgrighet, mestring, kjenne pa
trygghet og felleskap med bade likesinnede og voksne.”

i

"Jeg foler jeg kan bidra med & fa oppmerksomhet for Hopeful og bidra med eventuelle
eventer og GLEDE! Jeg far en styrke og god falelse av & bidra til andres glede!”

Jeg haper vi ses snart.
Elisabeth Andreassen

Ambassadgr Rune Andersen

Rune kjennetegnes av sterke imitasjoner, dialektbruk og gjenkjennelige
karakterer, - ofte levert i en folkelig humorstil.

Vi ser frem til mye gay og sprell i Hopeful i 2026 og satser pd et spennende og
interessant samarbeid.
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Praktisk illustrasjon

Kort fortalt sa gar prosjektet ut pa oppleering i “praktisk illustrasjon.”
Det vil si tegning eller maling som skal brukes til mer enn & stilles ut.
For eksempel kan det vaere konseptdesign til spill/film, tatovering,
freelance illustrasjon og lignende.

Malet er at ungdom som gnsker & jobbe innenfor kreative fag
skal f& muligheten til & prove seg pa det. Oppleeringa gar ut pa
a gi fundamentale kunnskaper om illustrasjon, f.eks. perspektiv,
formsprak, lys og anatomi.

@yvind Stefanussen, prosjektleder
- .

Naomi med kunsten sin. Maleri
pa linlerret. Cicleetrykk av disse
bildene selges pa Hopeful.

Illustrasjoner av @yvind Stefanussen

Spennende prosjektsamarbeid med Hopeful og MayCoach
- i samarbeid med Agder Fylkeskommune

Hopeful takker Agder Fylkeskommune for et viktig tilskudd til Mer Robust- prosjektet.
Her blir ungdommene mer robuste til & takle livets utfordinger.

MER ROBUST er et samarbeidsprosjekt mellom MayCoach, Agder Fylkeskommune og
Hopeful. Ungdommene vare har et unikt tilbud med individuell - og gruppecoahing med fokus
pa livsmestring og livsendring.

Det er et program der vi har fokus pa det friske og der det skapes fremtidshap. Mer Robust
er et unikt program for drop-out hvor alle far et skreddersydd opplegg for & nd malet om
skole og arbeid. Vi lykkes med 9 av 10 og samarbeider tett med rektorer, radgivere, sosial-
leerere og foreldre i ungdoms- og vidergaende skoler.

Dette er temaene vi har fokusert pa:

Hoeeful - Verdier og verdiavklaring

- Fokus pa hvordan vi pavirker hverandre gjennom
ord, handlinger og kroppssprak

- Skape trygge rammer og gode rutiner

- Bygge et psykologisk immunforsvar

- Bevisstgjering av sprak og tankesett

- Balanse i livet og selvrespekt

- Uttrykke folelser og gi slipp pa det negative

- Ta ansvar for egne valg

- Overvinne offerrollen

- Fra ord til handling

- Unngaelse, manipulasjon og lggn

- Sarbarhet i mgte med egen utilstrekkelighet

- Grensesetting

“““““ " Hoeeful

Malgruppen er fra 14 til 25 &r og vi har tett
samarbeid med ungdoms- og vidergdende skoler.
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Student - UIA

Kreativt prosjekt med Tidistudio

Hopeful har i flere ar hatt et stralende samarbeid med Ingunn Fjelde
Sandvikmoen fra Tidistudio. Hun bistar med opplzaering, veiledning
og gjennomfgring. Gjennom prosjektet far de unge deltagerne
anledning til & designe og produsere en kolleksjon forskjellige
keramiske produkter til bruk i Hopeful Garden Kafe og for salg i
Hopefulbutikken. Tidistudio har allerede etablert en merkevare som 77
forbindes med hay kvalitet. Vi har erfart at kreative prosjekt lgfter Disse koppene serverer vi kaffe i Hopeful Garden og de kan kjopes i
frem de unges praktiske egenskaper og talenter. Hopefulbutikken.

Jeg heter Anna og gar mitt farste ar pa Sosialt arbeid ved UiA og var heldig

a fa veere i praksis i Hopeful i seks uker. Jeg ble veldig godt tatt imot bade av
ungdommene og de ansatte. Fikk fort inntrykk av at de som jobber her brenner
for ungdommene og @nsker at de skal fa en varig livsstilsendring gjennom
utdanning og jobb. De gjgr virkelig et viktig arbeid bade for ungdommene og for
samfunnet med & sikre at ungdommene far troen péa seg selv og en lys fremtid.
Jeg setter stor pris pa at jeg fikk ta del i og innblikk i arbeidet de gjgr. Dagene
pa Hopeful har veert varierende, lzererike, spennende, utfordrende og fine. Jeg
har fatt innblikk i de ulike kvalifiseringsarenaene og fatt arbeidet sammen med
ungdommene. Det har bidratt til gode relasjoner og fine samtaler. Jeg har blitt
veldig glade i alle her og kjenner at Hopeful har fatt en plass i hjertet mitt.
Tusen takk til ungdommene og de som jobber her for & ha tatt meg sé godt inn
og for seks fine og leererike uker her.

Ingunn Fjelde Sandvikmoen er utdannet produktdesigner og kunst-
handverker og har Master of Art fra Manchester Metreopolitan
University. Hun er medlem av Norske Kunsthandverkere og har
mange ars erfaring med kursing av unge og voksne gjennom

egen virksomhet, ved UiA, og kulturelle skole-sekk. Ingunn er
farstelektor ved UiA, fakultet for kunstfag.

Anna Fjellengen Rgttingsnes
Heier pa Hopeful!

Hopeful er unik i Kristiansand

Vi har flere realistiske kvalifiseringsarenaer som kvalitetsbutikk, nettbutikk,
Hopeful Garden Kafe, Hopeful Galleri og Design, Hopeful Kafé Arkivet og
kunstprosjekt med anerkjente kunstnere. I tillegg jobber vi med bedrifter i
neringslivet.

Vi vil oke livskvaliteten for ungdom som stér utenfor arbeid og skole.
Nytt | 2025 er at Tvedt Optikk Ungdommenes kunstprosjekt med anerkjente kunstnere som veiledere,

er var samarbeidspartner og at of L+ g 0 . 0

vére ungdommer har laget egne V{I bidra til okt yrkesdeltakelse samt fa rasken? mestringsfolelse og fa b'rukt

kopperfor dem fvor Lagoener sine ressurser/talenter. Hopeful vil ha et spleiselag mellom det offentlige,
ve ptl operut. be . o o . . 0 o

nydelige koppene brukes hos naringslivet og de midlene vi skaffer selv gjennom vére egne prosjekt. Det

Tvedt Optikk til & servere kaffe 9 8 —f 9

G P oo o eren samfunnsmessig gullgruve a gi denne ungdomsgruppen en mulighet

laget i TidiStudio | samarbeid for & lykkes!

med Ingunn Fjelde Sandvikmoen
og Hopefulungdommene
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Hopeful - godkjent laerebedrift i salgsfaget

| desember 2018 ble Hopeful godkjent som leerebedrift i salgsfaget av Agder Fylkeskommune. Vare ungdommer tar
fagbrev/kompetansebevis i "salg og service” og dette er en stor anerkjennelse for vart arbeid med malgruppa. | 2025 hadde
vi 15 ungdom som tok fagbrev eller kompetansebevis i "salg og service”".

Bestatt kompetansebevis i salg og service

Var unge leder Hanne besto kompetansebevis i salg og service med
meget godt bestatt etter tre intensive eksamensdager. Prestasjonen
markerte en viktig milepeael, og vi var stolte over innsatsen og
utviklingen hun viste gjennom aret. Vi retter ogsa en stor takk til
samarbeidspartner Fagoppleering Syd for godt samarbeid og stgtte i
leeringslopet.

Mint, et talent for morgendagen

| dret som har gatt har vi sett mange inspirerende historier Hopetul

om unge mennesker som vokser og blomstrer gjennom Mok en meget godtbestitt S Mint overasket
vare programmer. En av disse historiene tilhgrer Mint som L:"g%m:ﬁ?'%wswu'fima
gjennomforte fagpreven i salg & service og fikk meget godt | v e atsomeatorsoacostoianaet
bestatt! Under proven imponerte Mint sensorene ved & ta " 4 & .
styringen og lede dem gjennom oppgaven med selvtillit i < H
og faglig dyktighet. Hennes evne til & ta initiativ og vise
selvstendighet bekrefter at hun er et talent utenom det
vanlige. Dette er et sterkt bevis pa hva unge mennesker

kan oppna néar de far den rette statten og troen pa seg selv.

Vi er stolte over & ha veert en del av Mints utvikling og takker Fagoppleering Syd for
verdiful oppfelging. Sammen skaper vi muligheter for morgendagens talenter.

“Vi er utrolig heldige som har lereplass pa Hopeful! Hver enkelt av oss har fatt

en skreddersydd plan og takket vaere Hopeful og Fagopplearing Syd er veien

mot fagbrevet motiverende og larerikt. Vi har god oppfelging og daglige
medarbeidersamtaler. Det er goy a vare flere lerlinger samtidig. Vi hjelper og lerer
hverandre nye ting hver dag. Vi gleder oss til noen spennende ar fremover!”

- Leerlingene i "salg og service”

Radgiver, Stian Haustreis
Salgsfaget, Service og administrasjon, IT - Fagene
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Fagopplaering Syd

Vii Fagoppleering Syd har oppfelgingsansvaret for kandidatene hos Hopeful. Sammen
med Hopeful har vi hatt et samarbeid i flere &r som vi setter stor pris pa og som
fungerer meget godt. At bedrifter ogsa tar inn ungdom som trenger litt ekstra
tilrettelegging er helt avgjgrende for at det skal bli plass til alle i samfunnet vart i
fremtiden. Jeg som radgiver har satt stor pris pa at Hopeful har plass til alle og tar litt
ekstra vare pa kandidatene sine. De utrolig fine opplevelsene og erfaringene herfra er
med pa & gjare hverdagen ekstra fin. Jeg hdper og tror p4 mange fine erfaringer herfra
0gsa i drene som kommer.

Samarbeidsavtale med Kristiansand kommune og Hopeful

Hopeful skaper unike muligheter for ungdom, en vei til
varig livsendring

Hopeful er en sosial entreprengrorganisasjon som jobber
malrettet for & skape bedre fremtidsmuligheter for ung-
dom som star i fare for a falle utenfor. Med en imponerende
suksessrate pa hele 9 av 10 unge som vender tilbake til og
fullfgrer skolegang og utdanning, er Hopeful et utmerket
eksempel pa hvordan sosialt entreprengrskap kan gi varige
livsendringer.

Skreddersydd oppfélging av ungdom

Hopeful-modellen er utviklet i samarbeid med de unge
selv og tar sikte pa & mote de spesifikke behovene til ung-
dom i Agder. Modellen fungerer som et viktig supplement
til offentlige tjenester og er spesielt tilpasset for a utvikle
ungdommens potensial gjennom tett oppfalging hele veien
mot mal om utdanning og/eller arbeid. Organisasjonen har
bred erfaring med & bidra til varige livsendringer gjennom
sine tiltak.

- "Vi folger de unge tett og hele veien frem til deres mal
om utdanning og arbeid. Var tilneerming gir ungdom varige
livsendringer,” sier Tone Olsen Nor, daglig leder i Hopeful.

Et mangfold av muligheter for utvikling

Hopeful er en godkjent leerebedrift som gir ungdom
muligheten til & ta kompetansebevis og fagbrev innen salg
og service i samarbeid med Fagoppleering Syd og lokale
aktgrer. Hopeful-modellen bygger pa a tilby mestrings-

erfaringer, reell kvalifisering og personlig vekst gjennom
praktiske og arbeidsrettede utfordringer, kombinert med
stor grad av stette, tydelige krav og gkt tilstedeveerelse i
undervisningen. Hopeful gir ungdom et bredt spekter av
kvalifiseringsarenaer, inkludert butikk, nettbutikk, kunst-
loft, galleri og design, kafé- og cateringvirksomhet, lunsj-
servering, keramisk produksjon og kreative kunst-
prosjekter. Dette gir ungdom ikke bare praktisk erfaring,
men ogsa muligheten til & utvikle ferdigheter pa flere
omrader.

Samarbeid med offentlige og private aktgrer

Hopeful samarbeider tett med bade offentlige og private
aktgrer, inkludert NAV, ABUP/ARA, Sgrlandet Sykehus,
psykisk helse, barnevern, Fagoppleering Syd, OT og Agder
fylkeskommune. Et vellykket eksempel pa samarbeid er
med barnevernet i Bg i Telemark, som har bidratt til etter-
vern for ungdom som har deltatt i Hopefuls programmer.

En organisasjon som endrer liv

Hopefuls suksesshistorier er et resultat av grundig og
personlig oppfelging, og et eksempel pa hvordan
samarbeid mellom offentlig og privat sektor kan gi ungdom
en reell mulighet til & bygge en bedre fremtid. Gjennom
sine omfattende tiltak for & fremme mestring, kvalifisering
og personlig utvikling gir Hopeful ungdom en solid platt-
form for videre utdanning og arbeidsliv.
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Noen av ungdommene i Hopeful

Amanda Elise (22):

"Jeg begynte pa Hopeful hasten 2024. Kom i kontakt med Hopeful da jeg var pa leting etter noe &
gjere. Hadde ligge hjemme i mange ar og droppa ut av skolen. Synes det var veldig greit & komme
til Hopeful. Bli mgtt med mye forstdelse og at jeg fikk ta ting i mitt eget tempo. N& har jeg veert her
i 1,5 ar. Trives veldig.”

Linn (15):

"Jeg begynte pa Hopeful i desember 2024 for og komme meg ut av huset og andre ting. Jeg er
14 ar gammel og har ikke klart og veere pa skolen ordentlig pa flere ar. Jeg trives kjempe godt og
syntes alle her er veldig snille og bryr seg og anbefaler og begynne der.”

Nadia (19):

"Jeg har veert p& Hopeful siden juli 2025. Da jeg startet her, var jeg introvert og hadde noen
helse- og familieproblemer. Med hjelp fra Hopeful, har jeg na blir mer sosial og fatt hjelp til
mestre livssituasjonen min. Jeg ble anbefalt & starte i Hopeful av en god venn, da Hopeful hjelper
veldig mange unge mennesker til en bedre hverdag. Jeg er glad for at jeg er leerling i Hopeful.”

Magnus (24):

"Jeg begynte som leerling i en annen bedrift i 2024, og fikk ny laereplass i Hopeful i mars 2025.
Overgangen til Hopeful har vaert veldig positiv for meg, og jeg har trivdes godt siden jeg startet
her. Jeg setter stor pris pa at arbeidshverdagen bestar av mange forskjellige arbeidsoppgaver.
Det gjor jobben variert og gir meg mulighet til & leere nye ting. Etter hvert som jeg har jobbet her,
har jeg ogsa fatt mer ansvar. Det gjor at jeg faler jeg utvikler meg og blir tryggere i jobben min.
Jeg setter ogsa stor pris pa de hyggelige kollegene mine og de positive mgtene med kundene.
Det bidrar til et godt arbeidsmiljg og gjer at jeg gleder meg til & ga pa jobb.”

Ole Kristian (23): .
"For Hopeful s var jeg mye hjemme og lite sosial. A veere her har gitt meg mer muligheter.”

Nico(23):

"Jeg begynte som leerling i 2025, og har hatt en veldig positiv utvikling siden jeg startet. Pa jobb
opplever jeg at folk motiverer hverandre, noe som gjg@r arbeidsmiljget godt og inkluderende. Jeg
har ogsa blitt mer sosial og tryggere i mgte med andre. Gjennom arbeidet har jeg blitt bedre til

a lage mat, og jeg liker at vi har flere ulike arbeidsoppgaver i lgpet av dagen. Det gjor at jeg far
leere mye forskjellig. Jeg liker aller best a vaere pa stiftelsen og lage luns;j til de ansatte der. Jeg
setter ogsa pris pa at det er et apent miljg pa jobb, hvor det er lett & spgrre hvis man lurer pa noe.
Samtidig synes jeg det er godt med klare rammer og regler i arbeidshverdagen.”

Hanne (19):

“Jeg hadde 2 fine ar pa Hopeful, hvor jeg har vokst mye pa alt ansvaret og tilliten. Na holder jeg pa
med utdanning, og tar med meg all leeringen fra Hopeful videre i livet. Jeg har laert om livet, vilje
og arbeid. Og kommer alltid til & vaere takknemlig for hva disse arene har lzert meg.”

Hopeful drsrapport | 2025 27

Adrian (17):

"Jeg trives pa Hopeful i Kristiansand da jeg valgte en annen vei. 2. Tiden min pa Hopeful lzerer jeg meg
mye om disiplin og ansvar. 3. Selv om jeg trivdes pa skolen kjente jeg at skole ikke var det rette for

meg akkurat da. 4. Derfor bestemte jeg meg for & droppe ut for og satse fullt med salg som leerling

i salg og service. 5. Jeg ville heller bygge erfaringer i arbeidslivet enn & sitte i klasserommet. 6. Salg

ga meg muligheten til og utvikle kommunikasjonsevner og selvtillit raskt. 7. Overgangen fra skole til
jobb var utfordrende, men ogsa veldig motiverende. 8. | Kristiansand fant jeg god muligheter innen
salgsbransjen. 9. Selv om jeg droppet ut betyr det ikke at jeg sluttet & leere - jeg leerte bare pa en annen
mate. 10. valget om & forlate skolen og satse pa salg har formert meg og gjort meg mere malrettet.”

Maria (17):

"Selv om jeg leerte mye pa skolen, folte jeg at klasserommet begrenset potensialet mitt. Jeg
jobber i Hopeful na da jeg visste innerst inne at jeg var ment for noe mer. Jeg har alltid hatt en
naturlig evne til & snakke med mennesker og skape tillit. Derfor tok jeg et modig valg og droppet
ut for & satse fullt pa salg. Mange tvilte kanskje pd meg, men jeg var sikker pa retningen min.
Overgangen fra skolebenken til arbeidslivet krevde disiplin og mot. Jeg leerte raskt at salg handler
om relasjoner, forstaelse og hardt arbeid. | Kristiansand begynte jeg & bygge sitt eget nettverk og
skape resultater. Hver dag utviklet jeg bade selvtillit og ferdigheter gjennom erfaring. Valget om &
ga min egen vei har gjort meg sterkere, mer mélrettet og mer selvstendig enn noen gang.”

Isabella (17):

"Jeg begynte som lzerling i Hopeful i 2025, og dette har veert en stor livsendring for meg,

faktisk en av de viktigste prioriteringene jeg har gjort. Jeg trives godt pa jobb, spesielt fordi jeg
mgter hyggelige kollegaer og kunder hver dag. Arbeidet gir varierte oppgaver, og det er alltid noe
a gjere. Jeg setter stor pris pa at jeg far hjelp nar jeg trenger det, og jeg liker & jobbe med service,
noe jeg foler jeg er flink til. Gjennom Lleaerlingtiden har jeg blant annet blitt flinkere til & mgte
presist og falge tydelige rammer og regler, noe som har veert viktig for meg. Tradisjonell skole
med mye teori synes jeg at har veert vanskelig tidligere, men i leere opplever jeg at jeg leerer mer
gjennom praktisk arbeid og samarbeid med andre, noe som har gitt meg en mestringsfalelse og
en positiv utvikling.”

Qyvind (34):

"Trives veldig godt i Hopeful siden jeg har en travel arbeidshverdag med mye variasjon. Blant
annet drift av nettbutikk, kunstsalg og en del vedlikehold av forskjellige ting. Hadde jeg mattet
gjere det samme hver dag, tror jeg at jeg hadde gatt pa veggen. Har ogsa fatt god hjelp til & stable
meg pa beina igjen etter en lengre periode som syk, sé jeg er veldig takknemlig for muligheten
Hopeful har gitt meg.”

Kristin (18):

"Jeg startet hos Hopeful i august 2024 etter & ha veert borte fra skolen en periode. Gjennom
veilederen min i NAV kom jeg i kontakt med Fagopplaering Syd som anbefalte Hopeful.

Hos Hopeful har jeg fatt muligheten til & kombinere arbeid med & ta kompetansebevis. | stedet for
en tradisjonell skolehverdag leerer jeg gjennom praktisk arbeid, noe som passer meg veldig godt.
| dag er jeg leerling hos Hopeful og arbeider mot kompetansebeviset mitt. Med god tilrettelegging
og stotte har jeg fatt muligheten til & utvikle meg i mitt eget tempo. For meg har dette veert en
veldig god lgsning og gitt meg nye muligheter videre."

Camille (17):

"Jeg startet i Hopeful i slutten av November 2024. Jeg syntes at Hopeful er ett fint konsept for
ungdommer med form for ulike bakgrunner. Jeg opplever Hopeful som en god ressurs. Og ett
sted hvor det er muligheter til mange ting, og som man kan bli en bedre utgave av seg selv i
jobb livet. Helt siden 2012 har Hopeful jobbet med og hjelpe ungdommer i ulike alder, med jobb
livet, og fremtiden dems. Hopeful bidrar med fagbrev, og kompetansebevis som gir ungdommer
muligheten til & kvalifisere seg selv for arbeidslivet. Hoved fokuset er at de vil fokusere pa det
individuelle og oppfalging over tid. Og skreddersydd arbeids mal og arbeidstrening for de ulike
ungdommene som jobber i Hopeful. Fokuset er ogsa & fokusere pa hver deres ulike personlige
vekst og mestring, og mestringsfalelsen for hver og enkel ungdom. Og for og hjelpe dem pa en
god vei i arbeids livet og trene pa de ulike tingene som fglger med.”
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Glimrende samarbeid med Edgars Bakeri!

e e SR |

De leverer ikke bare stralende service og fantastisk bakverk,
- de bidrar ogsa pa en svart positiv mate med til Hopeful
sine kvalifiseringsarenaer gjennom:

* Hopefulbutikken

* Hopeful Garden kafé

* Hopeful Galleri og Design

e Lunsjbuffet hos Spareskillingsbanken

e Lunsjbuffet hos Sparestiftelsen Sparebanken Norge
* Hopeful kafé Arkivet

e (atering

En ekstra stor takk til Elin og Rune. Vi gleder oss masse til
fortsettelsen av samarbeidet i 2026!
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Arrangement i Hopeful 2025

Inspirasjonsbesgk i Hopeful Garden

Ungdommene i Hopeful Garden fikk besgk av dragartisten Dean Erik Andersen som delte apent om
egen oppvekst, erfaringer med mobbing og betydningen av a sta trygt i seg selv. Besgket skapte rom
for refleksjon, samtaler og fellesskap og ga ungdommene en inspirerende opplevelse med fokus pa
mot, aksept og livsmestring.
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Farjulskveld i Hopeful Garden

Farjulskvelden i Hopeful Garden ble en livlig og stemningsfull
kveld fylt med gode samtaler og mye latter. Med Janne og
Memona fikk deltakerne en helhetlig opplevelse som utviklet seg

handel i Hopeful og markerte samtidig feiringen av helarskafeen i
Hopeful Garden.

Catwalk under BYMOTE

Under BYMOTE presenterte modellene en eksklusiv
smakebit av var- og sommerkolleksjonen fra Coster
Copenhagen. Visningen lgftet frem kolleksjonens
moderne uttrykk, tidlgse design og fokus pa kvalitet.
Arrangementet bidro til & synliggjere butikkens
sortiment og skape inspirasjon rundt sesongens
nyheter, bade i butikk og pa nett.

Deltakelse pa moteshow i Skippergata

Hopeful deltok under arets sommerarrangement i Skippergata, der vi fikk ga
pa den rade lgperen og veere en del av et lokalt initiativ som lgfter kvinner og
skaper fellesskap. Arrangementet ga mulighet til & synliggjere arbeidet vart i
nye sammenhenger og bidra til et positivt og inkluderende bymiljg.

gjennom kvelden. Kvelden besto av servering, hyggelig samvaer og

Hopeful arsrapport | 2025 31

Hoyrekoalisjonen i bystyret la sitt sommerarrangement til Hopeful Garden kafé

Hgyrekoalisjonen valgte Hopeful Garden kafe til sin sommeravslutning. Det ble en meget hyggelig kveld hvor politikerne
fikk hgre om Hopeful fra bade ledere og vare ungdommer. En stor takk til ordfgrer Mathias Bernander og Norunn
Benestad med flere for at dere er var stgrste heiagjeng.

Politikere fra flere partier samlet seg til
sommerarrangement i Hopeful Garden der Hopeful
delte erfaringer fra arbeidet med ungdom og leerlinger
i salg og service. Samlingen skapte rom for viktige
samtaler om inkludering, muligheter og hvordan trygge
mgteplasser kan bidra til positiv utvikling for unge.
Arrangementet synliggjorde Hopeful Garden kafé

som et naturlig samlingssted for dialog, fellesskap og
samfunnsengasjement.

Besgk fra Hoyre

Vi hadde besgk av Henrik Asheim fra Hgyre sammen
med politisk rddgiver Nicolai @steby og Amalie
Gunnufsen i Hopeful Garden. Gjennom besgket

fikk de en innfgring i Hopeful-modellen og innsikt i
hvordan arbeidstrening og fellesskap bidrar til varig
livsendring for ungdom.

Ungdommene delte egne erfaringer, og samtalene
loftet frem betydningen av & forebygge utenforskap
0g gi unge mulighet til & bruke sine ressurser i
samfunnet. Besgket synliggjorde ogséa Hopefuls
utvikling som leerlingebedrift og arbeidet med
Hopeful Akademi.

Vi takker for et interessant besgk og ser fram til et
aktivt samarbeid.
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< 0 Tarunn Hayum-Eriksen ar .
sammen med Hopeful og 2 andre. ™

L

Arne 0g jeg er utrolg stolle av vane venner og
samarbeidspartnere | Hopeful som bhe kbiret il
dirots badrift (kiassen smi og mellomstons
bedeitter) | gir. Disse damene altsh! &
Ungdommer som har gitt 0op seq sely Fir statte,
cppliskgineg, krav, fremtidshap, arbeidserfaring o
kormpetanse, Med 14 leringer er de en shor og
viktly lmrebadeift, man enda viktigere enn hver

okl it sy o W g o Storfint besok av fylkesordfgrer Arne Thomassen

farandrer livens deres for aitid. Hopeful eren .
viklg del av lasningen fo & giare noe med og Torunn Heyum-Eriksen
winnforsicapet. Agder Heyre oY stolle av & vaere on

langsiktig stettespiler for Hopeful og for &
-

peenartisg | Vi hadde et spennende pg lzererikt mgte i Hopeful

aft
b hae i plh plass on ry skuckdsrdning. Hiper

dat biar 1. oo from enda fre viksombatar Garden. Temaet var utenforskap/"dropouts”, utdanning,

som brenner for & ghare Agder Tl ot bedre sted

leerlinger og videre samarbeid. Vi ser frem til videre
samarbeid i 2026.

Besok fra Statsforvalteren

Vi hadde et hyggelig og innsiktsfullt besgk av Gina Lund, som var seerlig opptatt av temaet utenforskap, sammen med
Janne Duesund i Hopeful Garden. Vare leerlinger, Amanda og Nadia, delte eerlig sine erfaringer og fortalte hvorfor
ungdom lykkes i Hopeful: De ble matt med tillit, tydelige rammer og mestring i praksis og med voksne som s& dem og
trodde pa dem.

Samarbeid med fylkeskommunen om skolemotivasjon

Vi var pa besgk hos Agder fylkeskommune i Kristiansand for
dialog rundt hvordan flere ungdommer kan fa statte til & fullfore
skolelgpet. Gjennom kvalitative samtaler med ungdom bidro
arbeidet til gkt innsikt i hvilke utfordringer mange stér i, og hva
som kan skape en mer meningsfull og motiverende skolehverdag.
Samtalene lgftet frem betydningen av & lytte til unges egne
erfaringer og perspektiver som en del av kunnskapsgrunnlaget for
videre utvikling av tiltak og samarbeid.
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Women in Business i Hopeful Garden

Vi var vertskap for arrangementet Women in Business i Hopeful
Garden der inspirerende kvinner fra naeringslivet samlet seg til en
kveld preget av fellesskap, lederskap og erfaringsdeling. Kvelden
loftet frem kvinner som leder, bygger og inspirerer og viste
verdien av sterke nettverk og gode mateplasser.

Det var en re & fa veere ramme for en kveld fylt av energi,
samarbeid og gjensidig statte.

50 flotte damer fra Women in Business la sin sommeravslutning til Hopeful Garden Kafe.
De fikk hgre om Hopeful sitt arbeid og vare kvalifiseringsarenaer og vare leerlinger i salg
og service. De storkoste seg med deilig mat og sprudlende drikke. Topp stemning hele
kvelden.

Besok av cruiseturister

Vi har et flott samarbeid med «Mein Schiff»
om sommer,- hgst- og julecruise fra ulike
land. De kommer til oss i Hopeful Garden
etter guidet turer og far god servering.

Vare ungdommer forteller stolt om hvorfor
de lykkes i Hopeful.

Besok fra Trainee Sgr

Vi hadde besgk av Anna Gunningberg, daglig leder i Trainee Sgr, som en del av
relasjonsbygging med nye naboer i K14. Besgket la et godt grunnlag for videre
samarbeid og fellesskap rundt aktivitetene i Hopeful.
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Foredrag

Foredrag pa Hergy i Sunnmgre

Vi gjennomfarte et foredrag pa Hergy for NAV, barnevern og fagmiljo innen psykisk helse, med fokus pa hap, fellesskap og
livsmestring. Foredraget fikk svaert gode tilbakemeldinger og bidro til gkt forstaelse for hvordan erfaringer kan formidles
pa en trygg og meningsfull mate. Amanda og Sajida delte sterke personlige historier som bergrte og skapte refleksjon,
mens Tone og Inger Grete sto sammen med ungdommene pa scenen. Sammen lgftet vi frem hvordan eerlighet, relasjoner
og mestring kan bidra til positiv endring.

Foredrag med TANGOO v/Agnes Berntsen

Vi arrangerte et inspirerende foredrag med Agnes Berntsen som delte refleksjoner og konkrete verktgy knyttet til
arbeidsglede, lederskap og personlig utvikling. Foredraget samlet deltakere fra Hopeful, offentlige aktgrer, naeringsliv
og skole og skapte rom for bade leering og inspirasjon. Med varme, eerlighet og engasjement bidro foredraget til & styrke
fellesskapet og lagfte frem betydningen av hap, mestring og positiv samfunnsutvikling.

Dy far D3

el en lten Du far bare

uvtrelt en liten
avgy apt !

mict n
nie
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Kim Daniel og Maud Angelica. En dag med sterke historier og hap

Vi gjennomfgrte en samling med to sterke presentasjoner som gjorde varig inntrykk. Z&rlige og modige delinger skapte
refleksjon og minnet oss pa at hap finnes, - ogsa i det som er krevende.

Dagen lgftet frem kjernen i Hopefuls arbeid, nemlig & spre hap til enkeltmennesker og bidra positivt i samfunnet.
Fellesskapet og tilliten som preget samlingen viste betydningen av trygge arenaer der mennesker blir sett og hart.

| lopet av aret utviklet vi en ny kommunikasjonsplan/
verdihandbok som skal styrke hvordan vi nar ut med
arbeidet vart, synliggjer ungdommenes historier og
bygger tydeligere relasjoner til samarbeidspartnere
og lokalsamfunn. Planen gir et felles rammeverk for
budskap, retning og prioriteringer videre. Vi retter

en stor takk til Arne Bang som bidro til & gjgre dette
arbeidet mulig. Verdihandboka ble et viktig steg for &
profesjonalisere synligheten var og sikre at Hopefuls
stemme nar frem pa en tydelig, trygg og malrettet
mate.
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Hennings minnefond
Foredrag pa Songdalen ungdomsskole
| samarbeid med Hopeful fikk rundt 150 elever ved Songdalen
ungdomsskole en sterk og meningsfull opplevelse da Maud Angelica
Behn og Kim Daniel Jonassen besgkte skolen med foredraget "Vekst Minnefondet i Hopeful gaor til kreative prosjekter
i motgang"”. Foredraget satte fokus pa hap, livsmestring og hvordan . .
motgang kan utvikles til & styrke verdier som stér sentralt i Hopeful- Og OPPIGVGISGI’ t’I fremt’dens Ungdom-

modellen. Laerlingen Amanda fra Hopeful holdt ogsa et personlig og
modig innlegg som gjorde sterkt inntrykk pa elevene. Vi retter en stor
takk til ledelsen ved Songdalen ungdomsskole for godt samarbeid og

for & skape rom for viktig leering og refleksjon. Var alles kjaere Henning

| 2024 opprettet Hopeful et fond til minne om Tones kjzereste Henning som dess-
verre dgde fra oss. Han betydde alt for oss og brydde seg s& mye om hver enkelt
ungdom og alle i Hopeful. Midlene som samles inn skal ga til & skape minnerike
opplevelser og kreative prosjekter for de flotte ungdommene i Hopeful, — akkurat
slik rause Henning ville gnsket. Vi tror sterkt pa at kreativ utfoldelse ikke bare apner
darer til nye muligheter, men ogsa styrker selvtillit og bygger fellesskap.

Vi takker av hjerte for all statte i 2025 fra bedrifter og private givere. Vi er evig takk-
nemlige og sammen kan vi utgjgre en stor forskjell.

@nsker du & stgtte dette meningsfulle arbeidet kan det gis til
kontonummer 3060 39 95739

Vennligst merk innbetalingen med «Hennings minnefond»
| Hopeful far du skattefradrag pa gaver over kr. 500,-

Lunsjmgte med ansatte i Color Line i forbindelse med
"Verdensdagen for psykisk helse”

| forbindelse med "Verdensdagen for psykisk” helse arrangerte
vi et inspirerende og hjertevarmt lunsjmgte i Hopeful preget av
fellesskap, engasjement og ekte menneskemagter.

Vi delte arbeidet vart for ungdom i alderen 14-25 ar og laftet
frem betydningen av trygge arenaer, arbeidstrening og mestring.

Hopeful var stolte av & ha 15 leerlinger i salg og service og av
det tette samarbeidet med Fagopplaering Syd og ungdomsskoler
i Kristiansand. Vi retter ogsa en stor takk til Color Line for et
engasjerende mgte og for & bidra til & sette psykisk helse pa
agendaen.

Stotte fra naeringslivet med Color Line

| desember fikk vi besgk av ca. 20 ansatte fra Color Line i Hopeful
Garden kafé. Vare ungdommer fortalte om hvordan og hvorfor de lykkes
med en livsendring i Hopeful. De ansatte var meget imponerte over hvor
flinke ungdommene var til & formidle hva de laerer gjennom praksis her
i Hopeful.

Dette resulterte i at vi i Hopeful mottatt en meningsfull julegave fra
Color Line i Kristiansand.

Gjennom et internt julelotteri samlet de ansatte inn 8 500 kroner som
ble gitt videre til vart arbeid. Bidraget var et tydelig uttrykk for omtanke,
fellesskap og tro pa unges mulighet til varig livsendring. Stgtten bidro
til at vi kunne viderefgre vart arbeid for at flere unge far nye sjanser og
en tryggere vei videre.

Vi er stolte over disse flotte samfunnsengasjerte Color Line-ansatte.
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Sosiale medier i Hopeful

De flinke Hopefulungdommene fyller vére sosiale medier med bilder og
kreativt innhold. Folg oss for inspirasjon og hold deg oppdatert om alt som

skjer i Hopeful.

Dataljar mnisgg

T3 B0 nbatises 125 samatdalie]
B moonn

(o]

Scan QR-koden for d folge
0ss pd Facebook

hopefulkristiansand
Hopeful
2430 3094 3747
innlegg folgere folger

Shopping og detaljhandel

VINNER AV ARETS BEDRIFT SMB 2025
¥ Butikk

¥ Hopeful.no

W Kunstgalleri... mer

Kirkegata 20 B, Kristiansand, Norway
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PP B EL
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Scan QR-koden for d folge
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Tusen takk for en fantastisk innsats fra alle frivillige og prosjektmedarbeidere
i Hopeful. Takk for at dere er en del av teamet vart.

Inger Grete
Koordinator i "Mer Robust"- prosjektet m.fl.
"Jeg er veldig takknemlig for G veere med i Hopeful-

teamet. Det er bade interessesant og laererikt. Aldri
endag somer lik."

Lisbeth
Nyansatt butikksjef

Gudrun

Henriette

: Emeline

Teamtur til Danmark med Color Line

Team Hopeful gjennomfarte en felles tur til Danmark der
leerlinger og ansatte fikk styrket samholdet giennom gode
opplevelser og en hyggelig julebordssamling. Turen bidro til
fellesskap, mestring og verdifulle relasjoner og ga rom for bade
refleksjon og glede sammen.

Vi retter en stor takk til laerlingene som bidro til et inkluderende
miljg og gjorde turen til et positivt hgydepunkt i aret.
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Harald Frigstad, Frigstad
Invest har veert en viktig
stottespiller helt fra starten.
Harald Frikstad oppfordrer
andre bedrifter til & bidra i
sosialt entreprengrskap ved
a stotte Hopeful.
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design, kler og interior

"Hele konseptet Hopeful gikk rett til hjertet mitt
Jeg bare visste at Hopeful skulle vaere i huset
mitt. Jeg har en kjeerlighet til lokalene der jeg
drev Annekset og jeg visste at Hopeful og huset
passet sammen. Jeg har en kjeerlighet til bade

| 8 huset og Hopeful. Jeg ser den samfunnsnyttige

ungdommene.”

“| jobben som gjeres og hva dette gjor med

Innkjopsbesok

Tid er avgjorende fo

Hvis du har falt ut fra skole og arbeid og trenger a fylle dagene
med noe meningsfylt, er et malrettet arbeidstiltak som
Hopeful det beste du kan gjgre. Denne muligheten gir deg en
livsendring fordi Hopeful har en modell som er til for motivert
ungdom. Hopeful har fokus pa det friske og du oppdager hvilke
talenter du har. Det burde vaert et jobbrelatert tilbud i tillegg til
helsetjenesten, og dette er avgjgrende for mange ungdommer
sitt mal om skole og jobb. | Hopeful far du et skreddersydd
opplegg og en individuell plan med tett oppfelging over tid. For
alle som trenger en livsendring er tid avgjerende for a lykkes.

Innkjgpsdag hos Riviera Maison

Vi gjennomfgrte en inspirerende innkjgpsdag i showrommet til Riviera Maison,
der vi valgte ut nye favoritter til Hopeful. Besgket ga faglig inspirasjon og bidro
til & videreutvikle sortimentet med tidlgse interigrdetaljer og produkter som
skaper varme og gode atmosfaerer. Utvalget vil bidra til & styrke butikk- og
nettbutikksopplevelsen og er en del av arbeidet med & utvikle et helhetlig og
gjennomtenkt uttrykk hos Hopeful.

r d lykkes

Nydelige ungdom Naomi

Hopeful drsrapport | 2025

Innkjgpsbesgk hos Coster Copenhagen

Vi gjennomfarte et innkjgpsbesgk hos Coster Copenhagen
som en del av arbeidet med a videreutvikle sortimentet i
Hopeful. Besgket ga faglig inspirasjon og bidro til bevisste
valg knyttet til kvalitet, uttrykk og beerekraft i vare innkjgp.

iy
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FAKTA: SOSIALT ENTREPRENORSKAP

Sosialt entreprengrskap er et verktay for bekjempelse av
utenforskap, fattigdom og sosial eksklusjon. Det er private
initiativ som tar sikte pa a lose samfunnsutfordringer ved a:

o Skape arbeidsplasser

® Bidra til aktiv inkludering

» Utvikle tilbud som kan supplere det offentlige
tjenestetilbudet

Slik blir sosialt entreprengrskap et viktig bidrag til &
forebygge og redusere utenforskap blant unge, - bade i dag
og i fremtiden.

Enkeltmennesket i systemet

"Vi politikere er ofte vant til & dele verden i to deler. Den ene er vi for, den andre er vi
skeptiske til. Venstresiden er ofte veldig for offentlig sektor, men de er mer skeptiske til
markedet. Det er liksom offentlig sektor som kan sikre rettferdighet og jevn fordeling.
Heyresiden har en tendens til & vaere mer begeistret for markedet, mens offentlig sektor
sees (i hvert fall hos noen) pd med sterre skepsis. Sosialt entreprengrskap sprenger dette
skjemaet. Det er verken offentlig virksomhet, ren profittdrevet business eller frivillig
veldedighet. Sosialt entrepengrskap handler om & gjere to ting pa en gang, bade skape en
eller flere arbeidsplasser og bidra til & lgse sosiale utfordringer ute eller hjemme.

Vi vet at det offentlige kommer under press i arene som kommer. Eldrebglgen, det gkende
antallet ufare, drop out-tallene fra videregaende, alt peker i retning av en offentlig sektor som
far mer enn nok & gjere. Samtidig som vi alle forsvarer det grunnleggende sikkerhetsnettet
vart i samfunnet er det ogsa viktig & ha klart for seg at det offentlige systemet kan ha noen
begrensninger. For & si det enkelt: Systemene vare kan bli sa store, sa byrakratiske, sa
regelstyrte at de rett og slett glemmer enkeltmenneskene oppi det hele. Eller i hvert fall ikke
klarer a folge opp folk godt nok. Fremtidens velferdssamfunn bestar selvfalgelig fortsatt av
et sterkt sosialsystem finansiert over skatteseddelen, men ogsa av veldig, veldig mye mer. Og
her kan sosiale entreprengrer spille en avgjgrende rolle. De kan veere et viktig supplement til
den offentlige velferden, et supplement som i sterre grad ser enkeltmennesket og tilpasser
sine lgsninger til individet. Det offentlige kan rett og slett ikke lgse alle problemer alene.

Dessuten kan sosiale entreprengrer bidra til kreativitet og mangfold, og dermed til nye
lesninger og innfallsvinkler. Det er en tendens til at systemene vare setter folk i bas, ser dem
som deler av en svak gruppe i stedet for & fokusere pa den enkeltes styrker og muligheter.
Sosiale entreprengrer kan rett og slett ikke holde seg med et slikt menneskesyn. For & si det
kort og greit: Sosiale entreprengrer kan bare overleve dersom de ser andre mennesker som
en ressurs.

Sosialt entreprengrskap kan ikke skapes av det offentlige, men det offentlige kan veere med pa a legge til rette. Men det kanskije aller
viktigste er at nzeringslivet vakner. Blant sosiale entreprengrer finnes det nemlig en mulighet som gir dobbel avkastning, bade i form av
penger og ved at samfunnet blir litt bedre.”

Torbjorn Ree Isaksen, tidligere arbeids- og sosialminister
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Hopefuls visjon og verdier

Hopeful jobber etter verdien av a se hele mennesket, jobbe med det friske og gi fremtidshap for den enkelte.
Hopeful er politisk og religiost naytral.

Hopefuls visjon:

Hopeful vil se at ungdommene gar fra a veere stenadsmottakere til bidragsytere i samfunnet

Hopefuls verdier:

Profesjonelt Inkluderende | Serviceinnstilt

Hopeful sine 4 M"ER: H=Hap

O= Optimisme

- Mestring: Trygghet og opplegg for & satse pa en livsendring P= Palitelighet/pagangsmot
- Mening: Overvinne vanskeligheter utfordringer, satse pa fremtiden E= Empati

- Medbestemmelser: Sette mal og finne gode lgsninger F= Fleksibel/felleskap

- Moro: Godt humgr, ros og gi gode tilbakemeldinger U= Ungdom/unikt tilbud

L= Leering/lagspill

Kristiansand er pa landstoppen i Norge for unge stanadsmottakere og ung
ufor. Hopeful skaper bidragsytere gjennom utdanning og en varig livsendring.
I dag er vi Agders storste laerlingebedrift i salg og service.

Var malgruppe er fra 14 til 25 ar og vi har tett samarbeid med ungdoms- og
vidergdende skole.

Hopeful har i dag 4,2 lonnet arsverk,
men pga. frivillig innsats av ansatte og
frivillige ressurspersoner leverer vi

ca. 8 arsverk. Vi har et ulonnet styre.

BLI GRASROTGIVER TIL HOPEFUL | DAG Grasrotandelen gir deg som spiller hos Norsk Tipping
mulighet til & bestemme hvor noe av overskuddet

"Grasrotans::;.jesnM9511724081" LT havner. Du kan selv velge hvem som skal fa et belap
til nr. 60000 3 tilsvarende inntil 7 % av din spillinnsats. Vi setter stor
1 pris pa det hvis Hopeful er din grasrotmottaker.
G,,S,‘,%;m oo 911724081 Du kan ogsa scanne QR-koden for & bli giver.



Beste hilsen fra:
Rad: Trygve Holtskog, Kristin Wallevik, Tone Olsen Nor

Styret: Kristin Wallevik, styreleder
Bjarg Wallevik, Lars Dahlen, Bjgrn Hermansen og Hilde Dalen

Tone Olsen Nor, Daglig leder
Ida Linnerud Pettersen, butikkansvarlig /Lisbeth Andersen, butikksjef
|da Touray, Markedsansvarlig
Inger Grete Lia Stalesen, Prosjektkoordinator
Britt Nor, frivillig i Hopeful
Henriette B. Harildstad, Grafisk design og frivillig i Hopeful

Hopeful.no RMshop.no

Tone Olsen Nor | Telefon 918 73 472 | E-post: tone@hopeful.no
Lisbeth Andersen | Telefon 913 82 980 | E-post: lisbeth@hopeful.no

post@hopeful.no / org. nr: 911 724 081
Kirkegata 20 A og Kirkegata 20 B, 4612 Kristiansand
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STIFTELSEN HOPEFUL, Organisasjonsnummer 911 724 081

PROSJEKTREGNSKAP FOR PILOTPROSJEKTET FOR DROP OUTS "MER ROBUST" 2025

Tiltak for gkt yrkesdeltakelse eller videre skolegang/studie. Hopeful er en ideel aktgr med integrert samfunnsansvar.

Budsijett Regnskap

Inntekter Tilskudd for prosjekt for droup outs "Mer Robust" 1000000 1000000
Utgifter Lgnns- og sosiale kostnader 440000 444200
Regnskap og revisjon 53000 43200
IT/kontorutstyr/telefon/driftsmateriale 41000 53000
Prosjektledelse /Workshop 133000 133200
Pilotprosjekt "Mer Robust" 333000 326 400
1000000 1000000

Tone Olsen Nor View Group AS - Martha Borgy

Daglig leder (sign) Statsautorisert regnskapsfarer (sign)



ARSRAPPORT «MER ROBUST» 2025

Innledning

Arets innsats har i stor grad handlet om hvordan ungdommene mgter hverandre i hverdagen, - pa jobb, i
sprak, handlinger og gjennom hvordan de utrykker seg. Malet har veert a utvikle et inkluderende fellesskap
der alle tar ansvar for hverandre og der hver og en blir robuste nok til a takle livets utfordringer.

Hopeful ble karet til Arets bedrift SMB, samt at vi er Agders starste leerlingebedrift i salg og service med 15
lzerlinger. Dette er vi veldig stolte av. | tillegg har vi «dropout» fra barne, - og ungdomskolen, dvs. 7.-10.
klasse, som har en kombinasjon av skole og kvalifisering i Hopeful.

| Mer Robust-prosjektet far alle ungdommene bade individuell, - og gruppecoaching, noe som er med pa a
styrke selvtilliten hos den enkelte ungdommen. Av erfaring har vi sett hvor viktig det er at ungdommene blir
mer robuste for & kunne takle livets utfordringer.

Sosialt samspill, gruppeklima og god sterk kultur

En sentral del av arbeidet har veert & tydeliggjere hvordan ungdommenes adferd pavirker egen og andres
arbeidshverdag. Ved & gke bevisstheten rundt dette har ungdommene fatt bedre forstaelse av hvilke valg
som fremmer et godt arbeidsmiljg og en god, sterk kultur. | tillegg til & fa en gkt forstaelse for dette viktige
arbeidet ma alle bidra for at Hopeful skal lykkes.

Kroppssprak og nonverbal kommunikasjon
Arbeidet med & bli bevisst sitt eget kroppssprak og den nonverbale kommunikasjonen hjelper ungdommene
til & bli mer bevisste pa seg selv og mer lydhagre overfor andre.

Trygghet og mestring

Trygghet, sarbarhet og mestring har veert viktige omrader i arets arbeid. Vi har gnsket & skape et miljg der
ungdommene blir trygge pa seg selv og blir robuste i mate med utfordringer, samt andre ungdommer og
voksne.

Coachingsamtaler og teamcoaching

Regelmessige samtaler har gitt rom for individuell og felles refleksjon. Her har ungdommene fatt:
mulighet til & utforske egne reaksjoner

@ve pa a sette ord pa tanker og falelser

diskutere hva som skaper trygghet i gruppen

blitt utfordret til & se sider av seg selv som de ikke er seg bevisst

jobbe med & utfordre sorg, skam, skyld, hat og bitterhet

Med dette far ungdommene bedre selvinnsikt og selvfglelse, mer forstéelse av seg selv i mgte med andre.
Vi jobber etter Hopefulmodellen som legger stor vekt pa natid og fremtid. Slik gjer vi det:

o Skreddersydd kvalifiseringslgp

e Ordineer arbeidspraksis/leerling

e Fagbrev/kompetansebevis i salg og service

o Helhetlig oppfalging

Gruppediskusjoner
Gjennom apne gruppesamtaler har vi jobbet med utfordringer som har oppstatt i arbeidsdagen. Vi har hatt
fokus pa det som fungerer bra, samtidig har vi stor takhgyde for & ta opp ulike problemstillinger i gruppa.



Coaching, dialog og deltakelse som drivkraft
Arbeidet vart i 2025 har i stor grad handlet om at ungdommene skal ta gode valg for sitt eget liv og fremtiden.
Dermed er ungdommene med pa a pavirke sin egen arbeidsdag og far et eierskap til Hopeful.

Dette er et tidkrevende arbeid som krever bade tillit, trygghet og gjentatte samtaler over tid. For de
ungdommene som er endringsvillige og deltar i én-til-én-coahingsamtaler over lengre perioder, far resultater.

Hopeful er spesialist pa unge «dropouts» og var profesjonalisering pa dette feltet har fart til at vi er starst pa
«dropouts» i Agder. Gjennom malrettet arbeid har vi i dag blitt Agders stgrste leerlingebedrift. Dette er ikke
tilfeldig, men resultatet av en bevisst satsing pa inkludering, mestring og reelle muligheter.

Malet er at ungdommene opplever mestring, far en varig livsendring og utvikler eierskap til eget liv.
Arbeidet i Mer Robust-prosjektet i 2025 har vist hvor viktig trygghet, relasjoner og mestring er for Hopeful-
ungdommene. Gjennom coaching, dialog og praktisk arbeid har ungdommene fatt styrket troen pa seg selv

og sine muligheter.

Kristiansand, 26 mars 2026

Beste hilsen
Tone Olsen Nor May Ruud Tennebga Inger Grete Lia Stalesen
Daglig leder Prosjektleder Prosjekt koordinator



