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Agder fylkeskommune sitt heringssvar pa NOU 2024: 15 - En bedre
regulert drosjenaring

Fylkeskommunedirektarens forslag til vedtak
1. Agder fylkeskommune er positive til de foreslatte endringene i delutredning Il fra
drosjeutvalget, da det gir Igyvemyndigheten flere virkemidler til a sikre et
tilfredsstillende drosjetilbud, seerlig i distriktene. Seerlig positivt er dette med
muligheten til & stille kvalitetskrav til at drosjen skal ha utstyr for transport av sma
barn eller personer med funksjonsnedsettelser.

2. Agder fylkeskommune stgtter innfgring av internkontroll for drosjesentralene og at
fylkeskommunene fa ansvaret for tilsyn med internkontroll.

3. Agder fylkeskommune er positive til kontrollutrustning med fast tilknytning til
kjgretayet og at bestilte turer automatisk skal registreres i kontrollutrustningen. Vi
legger til grunn at kravet om automatisk registrering for forhandsbestilte turer ogsa
inkluderer turer som faller inn under kontraktsmarkedet.

4. Agder fylkeskommune er positive til endringene knyttet til eneretter og innfgring av
stegtteordning for drosjevirksomhet. Dette kan vaere gode virkemidler for & bedre
drosjetilbudet i distriktene, sa lenge som det ogsa blir gkte rammeoverfaringer til
fylkeskommunen.

5. Saksfremlegget ellers inngér i Agder fylkeskommune sitt hgringssvar.
Vedlegg
Hgring - NOU 202415 - En bedre regulert drosjenaering - delutredning |l fra Drosjeutvalget

OE-Rapport - Kartlegging av arbeidsforhold i drosjenaeringen (L)(2287240)
NOU 2024-15 En bedre regulert drosjenaering. Delutredning 2 fra Drosjeutvalget
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Sammendrag

Drosjeutvalget ble oppnevnt 11. mai 2022 for a foreta en helhetlig gjennomgang av
drosjereguleringen, og utarbeide forslag til ny regulering av naeringen. Utvalgets mandat
ble justert ved Samferdselsdepartementets brev av 11. desember 2022 og 26. april 2023.

Farste delutredning ble lagt frem 30. juni 2023 med tittelen NOU 2023:22 «Pa vei mot en
bedre regulert drosjenaering». Farste delutredning omhandlet plikten til & veere tilknyttet en
drosjesentral med mere.

Andre delutredning heter «En bedre regulert drosjenaering» og gjelder tiltak for & sikre et
tilfredsstillende drosjetilbud i hele landet, krav til taksameter- og kontrollutrustning,
innholdet i sentraltilknytningsplikten, arbeidsforhold og kontroll og tilsyn med naeringen.
Det er den andre delutredningen som na er pa hgring og som danner grunnlag for den
politiske saken.

Saksopplysninger

Det overordnede malet for transportpolitikken er et effektivt, miljgvennlig og trygt
transportsystem i hele landet i 2050". Drosjenaeringen spiller en rolle i dette ved a bidra til
et fleksibelt transporttilbud, samt & veere leverandarer av viktige offentlige tjienester, slik
som skoleskyss, TT-transport og pasientreiser.

| delutredning | foreslo utvalget tiltak som adresserer flere av de sentrale utfordringene i
drosjemarkedet. Det viktigste enkelttiltaket i lovvedtaket som tradte i kraft 1. september
2024, er sentraltilknytningsplikten, kombinert med oppgaver og plikter som legges pa
sentralen.

| denne utredningen foreslar utvalget flere konkrete plikter for sentralen og krav til
kontrollutrustning i drosjer. Hensikten er a bidra til ryddige arbeidsforhold, bedre vern for
forbrukere, legge til rette for hvit gkonomi i naeringen samt & oke sikkerheten for
passasjerer og sjafgrer. | tillegg foreslar utvalget virkemidler for & sikre et tilfredsstillende
drosjetilbud i hele landet, med seerlig vekt pa a sikre tilbudet i distriktene. Endelig vurderer
utvalget lgsninger for @ motvirke de spesifikke problemene i byene knyttet til at et for stort
antall drosjer til tider utgjer en stor belastning i enkelte omrader.

Denne saken er Agder fylkeskommune sitt hgringssvar. Hgringsfrist er satt til 4. oktober
2024. Agder fylkeskommune har bedt om utsatt hgringsfrist til 9. oktober for & behandle
innspill i fylkesutvalgets mate den 8. oktober. Dersom fylkeskommunen ikke far utsatt frist,
vil hgringsinnspill bli sendt inn etter behandling i hovedutvalg for samferdsel og mobilitet.
Eventuelle tillegg eller endringer til hovedutvalgs vedtak vil bli ettersendt.

Sentraltilhgrighet

Ryddige arbeidsforhold i drosjeneeringen er et viktig hensyn som ber ligge til grunn for en
helhetlig regulering av drosjemarkedet. En rapport fra Oslo Economics (2023) viser at
arbeidsvilkarene i drosjeneeringen var utfordrende tidligere, og er fortsatt vanskelige etter
omreguleringen. | sin farste delutredning foreslo utvalget en sentraltilknytningsplikt. |
denne utredningen falger utvalget opp dette og foreslar flere konkrete plikter for sentralen
og krav til kontrollutrustning i drosjer. Layvehaver kan ikke veere tilknyttet mer enn én
sentral, jf. yrkestransportloven § 9. Sentralen blir palagt a serge for at en tilstrekkelig del
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av drosjene som er tilknyttet sentralen er utstyrt for & transportere personer med
funksjonsnedsettelser. Dersom sentralen ikke oppfyller dette, kan Igyvemyndigheten
palegge retting.

Kontrollutrustning og internkontroll

Utvalget foreslar a innfgre et internkontrollsystem for sentralene som skal bidra til
ryddigere arbeidsforhold og arbeidsmilj@ i drosjenaeringen. Utvalget anbefaler a kreve at
alle drosjer har kontrollutrustning som tilfredsstiller de samme kravene, da det vil sikre like
konkurransevilkar og ryddige forhold i naeringen. Det innebaerer at drosjene kun kan
benytte godkjente kontrollutrustninger og foreslar at Justervesenet skal godkjenne og
kontrollere disse. Utvalget mener det er viktig a legge opp til funksjonskrav som skal veere
sa teknologingytrale som mulig, og at krav til de nye Igsningene skal vaere minst mulig
byrdefulle for naeringsaktarene. Det skal vaere vanskelig @ manipulere data som
produseres og lagres i lasningen. Lasningene skal ikke hindre oppfyllelsen av lovpalagte
krav om blant annet universell utforming og ikke-diskriminering, personvern og at
informasjon om drosjevirksomhet skal lagres tilstrekkelig lenge for kontrollformal (skatt og
loggfering). Per i dag er det kun taksameter som kan oppfylle alle funksjonene.

Ansvar og virkemidler til a ivareta et tilfredsstillende drosjetilbud i hele landet

En ny bestemmelse i ny § 9 b i yrkestransportloven vil tydeliggjere fylkeskommunens
ansvar for a vurdere drosjetilbudet i enkeltturmarkedet, som en del av et helhetlig
transporttilbud. Fylkeskommunen kan sette i verk tiltak hvis det er ngdvendig for a sikre et
tilfredsstillende drosjetilbud. For eksempel kan fylkeskommunen palegge plikt til offentlig
tieneste som innebaerer at det skal veere drosjer tilgjengelig hele dggnet (driveplikt), eller
at det skal veere mulig a fa tak i drosje hvis den bestilles en viss tid i forveien. Kvalitetskrav
kan for eksempel knytte seg til at drosjen skal ha utstyr for transport av sma barn eller
personer med funksjonsnedsettelser.

Eneretter

Utvalget mener det er hensiktsmessig a viderefgre enerettssystemet, med enkelte
tilpasninger. De foreslar at fylkeskommunen far starre fleksibilitet ved tildeling av enerett.
For det fgrste ved at eneretten ikke ma knyttes til kommunegrenser, og for det andre ved a
oppheve bestemmelsen om at enerett ikke kan tildeles i kommuner som har innbyggertall
og innbyggertetthet over en viss terskel.

Samordning av offentlig betalt transport

For a gi insentiver til samordning pa tvers av forvaltningsniva, foreslar utvalget a palegge
myndigheter med ansvar for kontrakter om drosjetransport en plikt til & vurdere og ta
hensyn til virkningene kontraktene kan ha pa gvrige deler av transporttilbudet.
Myndighetene skal hgre andre offentlige innkjgpere i de omradene kontrakten gjelder far
den blir lyst ut.

Utredningen foreslar at Samferdselsdepartementet og Helse- og omsorgsdepartementet,
eventuelt i samrad med Kommunal- og distriktsdepartementet, tar initiativ til & utrede
fordeler og ulemper med samordning av offentlig betalt transport.

Vurderinger

Agder fylkeskommune er positive til at fylkeskommunene far flere virkemidler til a sikre at
drosjetilbudet, spesielt i distriktene, er tilfredsstillende. For & tilby mobilitet til alle
innbyggere er det ngdvendig a kunne stille kvalitetskrav til at drosjen skal ha utstyr for
transport av sma barn eller personer med funksjonsnedsettelser. Samtidig vil
fylkeskommunen understreke viktigheten av drosjeutvalget sin oppfordring om at det blir
inkludert midler i rammeoverferinga til fylkeskommunen for & sikre et tilfredsstillende
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drosjetilbud. Dette vil vaere helt avgjgrende for om godtgjerelse og enerett blir effektive
virkemidler.

At en lgyvehaver bare kan veere tilknyttet én drosjesentral er positivt, og vil hindre at
drosjesentralene rapporterer flere ganger for samme Igyvehaver. Det er ogsa bedre for
layvehavere og deres sjafgrer kun & matte forholde seg til ett internkontrollsystem.

Internkontroll og tilsyn av denne vil bidra til gkt bevissthet og etterlevelse av relevant
regelverk i drosjebransjen. Fylkeskommunen mener det er positivt at det gis mulighet for
fylkeskommunene a fgre tilsyn med drosjesentralene sin internkontroll.

Fylkeskommunen er positive til kontrollutrustning med fast tilknytning til kjgretayet og at
bestilte turer automatisk skal registreres i kontrollutrustningen. Vi legger til grunn at kravet
om automatisk registrering for forhandsbestilte turer ogsa inkluderer turer som faller inn
under kontraktsmarkedet. For a sikre at skoleskyss, TT-transport og pasientreiser blir
utfgrt av kjgretgy og sjaferer som oppfyller kravene i lov og forskrift, er det helt ngdvendig
at disse turene blir automatisk registrert i kontrollutrustningen i drosjen som utfgrer
oppdraget.

Det er fornuftig at oppdragsgiver hgrer med andre offentlige aktarer og innkjgpere av
drosjetjenester fgr utlysing av anbud. En samordning pa tvers av forvaltningsniva er
positivt og noe som til en viss grad er etablert praksis under naveerende lovverk. A f& dette
nedfelt i loven vil vaere positivt.

Regionplan Agder 2030

Drosjenaeringen har i mange ar veert preget av begrenset arbeidsmiljgvern. Det finnes ikke
seerregler for regulering av arbeidsforhold i drosjenaeringen. Ved a palegge sentralen
plikter knyttet til internkontroll vil det i starre grad ivareta hensyn til hvit gkonomi og ryddige
arbeidsforhold i naeringen. Det vil igjen vaere viktig for & redusere inntektsforskjeller og
forbedre levekarene i regionen.

Regional plan for mobilitet for Agder 2023-2033 (mobilitetsplanen)
Hovedmal i mobilitetsplanen er: «Sammen gjar vi reisen enkel, trygg og grann».
Drosjeneeringen spiller en rolle i dette ved a bidra til et fleksibelt transporttilbud, samt a
veere leverandarer av viktige offentlige tjenester, slik som skoleskyss, TT-transport og
pasientreiser. Skoleskyss er en lovpalagt oppgave, og drosjene gjor det mulig a tilby et
transporttilbud til elever som bor steder uten et ordinaert kollektivtilbud. TT-ordningen
bidrar til & legge til rette for bevegelsesfrihet, mobilitet og aktiv deltakelse i lokalsamfunnet
for personer med funksjonsnedsettelser. Dette er szerlig viktig for & bedre likestilling og
levekar for personer med funksjonsnedsettelser som gjerne opplever en stgrre barriere for
a delta i samfunnet.

Bkonomiske konsekvenser

Forslag til vedtak har ingen gkonomiske konsekvenser for Agder fylkeskommune.

Konklusjon
Fylkeskommunedirektaren anbefaler fylkesutvalget a stgtte haringsinnspill som star i den

politiske saken og dermed ogsa drosjeutvalgets anbefalinger om en bedre regulert
drosjenaering.

Dokumentnr.: 23/16345-3 side4av5



Kristiansand, 02.09.2024

Tine Sundtoft Ola Olsbu
Fylkeskommunedirektar fylkesdirektar for samferdsel og eiendom
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