-|- Bl Kors

Bla Kors chat-senter

Seknad om viderefgring av midler, Agder fylkeskommune, 2024



Trygge voksne pa nett

Pa sekunder beveger vi oss fra «Hei, s& fint du tar kontakt», til dype, vonde
selverkjennelser som aldri far har blitt delt med andre. «Jeg orker ikke leve lenger»,
«Na har jeg ikke mer & ga pé».

Gjennom & tilby en anonym samtaletjeneste til ungdom digitalt, gj@r vi hjelpen
tilgjengelig der de er. Bl Kors chat-senter gir en bekvem distanse til hjelperen.
Kommunikasjonen blir avkledd mye av sin menneskelighet. Det varme blikket,
kroppsspraket og det anerkjennende nikket er borte. Igjen star bare ordene. Disse
leveres apnere, zerligere og réere nar de ikke ma gis ansikt til ansikt.

Chatten har vist at den gir rom for trygge samtaler pa nett i en tid hvor ungdom
tilbringer mye av sin tid digitalt.

Vi er sveert takknemlige for Agder fylkeskommunes statte til SnakkOmPsyken.no de
siste 4 arene. BIa Kors Kristiansand var en av fire ledende aktarer for
folkehelseprosjektene i Agder. Fylkeskommunen s& muligheten for & etablere en chat
om psykisk helse gjennom prosjektet. Dette er et av tiltakene vi etablerte i lgpet av
prosjektperioden, som fortsatt star igjen som et av vare varige tilbud til barn og unge.

Bla Kors chat-senter

Bla Kors chat-senter holder til i Kristiansand og bestar av tjenestene
SnakkOmMobbing.no og SnakkOmPsyken.no. Vi har arlig om lag 16.000
henvendelser fra barn og unge.

Chat-senteret er apent nar andre hjelpetilbud er stengt. Ved at chatten er anonym gir
det ungdommen kontroll over samtalen. Chatten er betjent av fagfolk med minimum
3-arig hgyere utdanning, fortrinnsvis innen helse og oppvekstfag.

SnakkOmMobbing.no ble opprettet i 2015 for & vaere en samtalepartner for barn og
unge som opplever mobbing. Tematikken som ble Igftet inn der var i stor grad ogsa
knyttet til psykisk helse, og derfor ble SnakkOmPsyken.no etablert i 2019. Vi
opplever at det ble enklere & ivareta ungdom som hadde behov for samtaler om
psykisk helse i en egen chat. A sette ord pd vonde opplevelser, tanker og falelser er
viktig i arbeidet for & bedre psykisk helse. Statistikken viser at det er sentralt & veere
tilstede pa den digitale flaten hvor vi kan treffe barn og unge. Vi har hatt 50.000
henvendelser og snakket med over 35.000 barn og unge om blant annet psykisk
uhelse, relasjoner, mobbing, selvmordstanker, overgrep, spiseforstyrrelser med mer.
Samlet for begge tjenestene har vi passert 100 000 henvendelser i 2024.

Samtalene vi tilbyr p& Chat-senteret er et lavterskeltilbud. Vi gér ikke inn som
behandlere, selv om vi i samtaler av og til kan bruke terapeutiske tilnaerminger, men
heller motiverer og hjelper barn og unge til & sette ord pa det som er vanskelig til
trygge voksne. Vi gnsker & veere med pa & bryte ned tabu og vaere en stemme ut for



barn og unge som tar kontakt med oss. Vare erfaringer kan i et
samfunnsnytteperspektiv veere med & sikre barn og unges psykiske helse ved &
jobbe for at tabu rundt mobbing og psykisk helse blir brutt.

Utadrettet virksomhet

Midlene fra Agder fylkeskommune gjer det ogsa mulig for oss & besgke skoler i
regionen for & snakke om gode klassemiljger og psykisk helse. Vi har i 2023 og 2024
besgkt skoler fra Kvinesdal i vest til Grimstad i gst, og erfarer at skolene tar kontakt
for & fa oss tilbake &r etter ar fordi vi kommuniserer pa barn og unges nivd med
tematikk som er viktig for dem og som blir mer og mer relevant i skolen. |
skolebesgkene er vi opptatt av & tematisere mobbing, som vi vet preger mange barn
og unges skolehverdag.

Sammen med IK Start besgker vi skoler i Kristiansandsregionen for & snakke om
«Det gode laget» hvor vi bidrar med den faglige delen knyttet til klassemiljg og
mobbing, mens IK Start bidrar med sine perspektiver pa inkludering og fellesskap.
«Det gode laget» er et tilbud som er svaert populeert.

Ungdomsskoler og videregaende skole har i stgrre grad behov for foredrag knyttet til
psykisk helse. Dette har vi i 2024 utviklet foredrag for & mete, og opplever at
ungdommene synes det er godt & mate voksne som bruker ungdommens stemme til
a formidle at det finnes hap, men at livet i perioder kan veere vanskelig & handtere
alene.

Hvem snakker vi med?

Metadata som bostedsfylke er frivillig & oppgi for de som snakker med oss. Samlet er
det 7% av henvendelsene vare som har opprinnelse i Agder, og det utgjer 1120
samtaler arlig. Folketallet i Agder utgjer 5,7% av befolkningen. Falgelig er det lokale
avtrykket vart noe sterkere enn for landet for gvrig. De som snakker med
SnakkOmPsyken er i snitt en 17 a&r gammel gutt, og ei 15 &r gammel jente. De som
snakker med SnakkOmMobbing er noe yngre, her ligger hovedvekten pa 10-14 ar. Vi
opplever at det er enklest a treffe jentene i begge tjenestene, og at vi m& jobbe
hardere for a treffe gutta.

Halvparten av de som snakker med oss har ikke fortalt om utfordringene sine til noen
for. Vi har som mal & trygge de unge i at det er greit & snakke om alt, og at voksne
téler & hare det de har & si. Vi jobber for & hjelpe de unge med & finne ressurser
rundt seg selv for & fa hjelp med det de strever med i sitt naermiljg og er veldig
opptatt av at vi skal bygge bro til det offentlige hjelpeapparatet. Vi har en stor andel
unge som bruker oss mens de er i behandling, og disse forteller oss ofte at de ikke
har turt & fortelle behandleren sin om det de forteller oss. Ofte er det frykten for
konsekvensene av det de har a fortelle som gjer at de lar veere.



Hva betyr stgtten for 0ss?

Statten fra Agder fylkeskommune de siste arene har betydd en sikkerhet for
arbeidsplasser med en kompetanse som er unik for var region. Midlene fra
fylkeskommunen har gjort at vi har klart & beholde ngkkelpersoner med
spisskompetanse ved vart tilbud.

Hos oss har vi en ekspertise pa chatting med sarbare unge mennesker som befinner
seg i krise. Vi tilstreber & ansette slik at vi har en bred faglig sammensetning av chat-
vertene. Vi har mange fagomrader og stor variasjon, hvor yngste chatvert er 25 &r, og
eldste er 69.

Vi sgker herved om at stgtten til Bla Kors Chat-senter forlenges de neste 4 &rene,
slik at man kan fortsette & opprettholde en livsviktig tjieneste for barn og unge.
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