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direktoratet

Oppdrag 23-2024

Utredning av ny finansieringsmodell
og samhandlingsmodell for digitale
tjenester for somlaos mobilitet

2025.01.20 Informasjonsmgte for fylkeskommunene



Formal med motet

- Informere fylkeskommunene om oppdragets innhold
- Innspill til hvordan fylkeskommunene bgr involveres i arbeidet
- Forelagpige innspill til selve oppdraget

- Det vil bli giennomfart tilsvarende informasjonsmgter med
administrasjonsselskapene og med togselskapene

- Plan for videre involvering av interessenter er under utarbeiding
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Litt bakgrunn



Litt bakgrunn

- Tidligere tjenester for grunntjenester elektronisk billettering ble tatt inn i Entur som en
del av jernbanereformen i 2017

- Eier- og brukerbetaling ble erstattet med gebyrordning, og en samhandlingsmodell for
dette ble etablert av Jdir

- Ansvaret for handbgker og nasjonal reiseplanlegger ble samtidig overfort fra Statens
vegvesen til Jernbanedirektoratet og Entur

- Det har blitt etablert to offentlige samarbeid pa omradet
— Offentlig mobilitetssamarbeid, koordinert av Entur
— Kollektivkameratene/TET Digital, koordinert av Ruter

EU er inne i reguleringsprosess hvor det kommer nye reguleringer pa omradet

Sterkere fokus pa semlgs mobilitet i nasjonal transportplan
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Tidligere samhandlingsmodell
for grunntjenestene

- Hva er behovet til: *  Ha en formening om hva fremtidig

— Kollektivselskapene mobilitet vil kreve av en fellestjeneste?

— HKundene
) » Fungerer som en styringsgruppe + Kollektivbransjen (de som til
StrategISk + Behandle og innstille veikart for semlashet enhver tid er underlagt
: + Innstille endringsforslag av innhold i grunn- e
samhand ||ng3f0ru m tienesten, samt felgende endringer i budsjett . fﬂ;banedi:am:m

Taktisk
samhandlingsforum

Operativt

samhandlingsforum
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« Sammenstille veikart for offentlig og privat kollektiv-
trafikk

+ Videreutvikling og tilpasninger av grunntjenestene
+ Handtering av avhengigheter mellom akterene
* |dé- og erfaringsutveksling

= Oppfalging av drift og forvaltning

+ Wollektivbransjen (de som til

enhver tid er underlagt
gebyrordningen). Entur og
Jernbanedirektoratst

+ Strategiske fagressurser
+ Faggrupper som teknologisk

utv./pris/forretningsregler/kunde
/ personvern

+ Kollektivbransjen (de som til

enhver tid er underlagt

gebyrordningen), Entur og
Jernbanedirektoratet

+ Pa driftsansvarlig-niva



Malstruktur for gammel samhandlingsmodell

Det skal veere enkelt a planlegge* og betale for hele reisen Visjon
nar du velger beerekraftig mobilitet

Sektorens . e
Samhandlingsmodellen skal bidra til at
overordnede vi utvikler Igsninger som er i trdd med et felles malbilde, Virksomhetside
visjoner |igger -og som sikrer enkelhet for kunden pa tvers
til grunn
Vi skal samarbeide for a skape de gode kundelgsningene
Misjon
En for alle, alle for én- mentalitet:
De store hjelper de sma, de sma bidrar der de kan.
Forngvde kunder Bidra til sterk markedsposisjon Effektiv og beerekraftig Strategiske
y for beerekraftig mobilitet ressursbruk mal
e Tilrettelegge baksystemene for * Tilrettelegge baksystemene for ¢ Gjennom samarbeid og deling .
lgsninger som gir Igsninger som gir * Kunnskapsdeling og Hvordan na
konkurransedyktige tjenester konkurransedyktige tjenester idéutveksling malene

til kundene ogsa i fremtiden til kundene ogsa i fremtiden

* Utover gebyrordningen er det frivillig & bestille og betale tjenesten hos Entur. Reiseplanlegging omfattes ikke av gebyrordningen.



To utredninger i 2024

Kollektivtrafikkforeningens arbeidsgruppe om digitalt samarbeid i
sektoren - En stegvis tilneerming til ett felles samarbeid for digital

tjenesteutvikling

Oppdrag 05-2024 fra SD til Jdir om rammebetingelser for sgmlgs
mobilitet

Begge utredningene peker pa behovet for bedre og mer forpliktende
samarbeid, herunder ny samhandlingsmodell og utvidelse av f.eks.
gebyrordningen som finansieringsmodell
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En stegvis tilnaerming til ett felles samarbeid

for digital tjenesteutvikling (KTF)

Jernbane-
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A sette ned en arbeidsgruppe mellom TET Digital og OMS som skal utarbeide en forstudie av
en nasjonal komponent for Reiseinformasjon og avvik. Arbeidet startes opp hagsten 2024,
med ambisjon om a ferdigstille forstudien i Igpet av farste kvartal 2025. (TET Digital leder)

A sette ned en arbeidsgruppe mellom TET Digital og OMS som skal utarbeide en forstudie av
en nasjonal fellestjeneste for salg, betaling og avregning. Arbeidet startes opp hgsten 2024,
med ambisjon om a ferdigstille forstudien i Igpet av farste kvartal 2025. (Entur leder)

Invitere togselskaper, kommersielle busselskaper og mobilitetsaktgrer til dialog om utvikling
av flere nasjonale grunntjenester, i lapet av 2. halvar 2024. (ansvar: Jdir)

At det tas et initiativ sommeren 2024 mot relevante departement for a avklare finansiering
av utvidede nasjonale felleskomponenter. Finansieringen av slike tjenester kan lgses med
en kombinasjon av statlig finansiering og brukerbetaling for partenes bruk av tjenestene.
(ansvar: Jdir)

Dagens samarbeidsforum i gebyrordningen fornyes i Igpet av hgsten 2024 (ansvar: Jdir)



Veikart
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Rammebetingelser for digital somlas mobilitet

Overordnede mal Reguleringer Lasninger

* Nullvekstmalet * Yrkestransportforskriften

» Stortingsvedtak om * Forskr. om billettering ved
sgmlgs mobilitet jernbanetransport

* NTP * Forskrift om multimodale

reiseinformasjonstjenester

* Nasjonal malsetting som enda ikke er nadd: La de reisende planlegge og kjgpe hele
reisen dgr-til-dgr i en og samme operasjon

- Kritikk fra Riksrevisjonen
- Ma minimum dekke tradisjonell kollektivtransport
- Bar dekke et bredere tilbud av tilgjengelige transporttjenester
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Somlgse digitale lgsninger — viktigste
mangler

* Mangler en felles baksystemplattform for salg av reiser og tilhgrende
tjenester (f.eks. parkering)

* Mangler felles kanal(er) som de reisende kan planlegge og Kjgpe reisen
I, dvs en «MaaS»-lgsning (Mobility as a Service)

* Entur har deler av Igsningene pa plass, men har altsa ikke hjemmel til a
selge alle reiser

« Kommersielle MaaS-tilnaerminger har ikke lykkes. Vi mener dette lgses
best i offentlig regi, med fylkene og staten som sentrale aktgrer

ernbanc-
direktoratet



Veikart
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EU-initiativer

* Revidert direktiv om intelligente transportsystemer (ITS-direktivet)

* Revidert forordning for multimodale reiseinformasjonstjenester
(MMTIS-forordningen)

* Tidligere initiativ om multimodale digitale mobilitetstjenester (MDMS)
for booking og betaling (MaaS) erstattes na av «Single Digital Booking
and Ticketing Regulation» (SDBTR), hvor arbeidet startes i disse dager

- Jdir vil folge dette arbeidet tett, og informere/involvere underveis
* Nye krav til passasjerrettigheter pa flere omrader
* Nye krav til deling av informasjon for offentlige aktarer

direktoratet



DET KONGELIGE

NTP: Den strategiske utviklingen av
jernbanen frem mot 2050

Nasjonal transportplan 2025-2036

« Strategi i syv punkter

5. Gjennomfare en digital satsing for mer
sgmlgse reiser og bedre bruk av data

Regjeringen vil giennomfare en digital satsing slik at de reisende far en enklere og
mer sgmlgs reisehverdag, at data kan deles for a utvikle bedre tjenester til kundene,
og at transportvirksomhetene far bedre muligheter til a styre trafikken, utnytte
kapasiteten, handtere avvik og forbedre sin transportplanlegging.

* | denne sammenhengen er ogsa fremveksten av «nye» mobilitetsformer inkludert
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Nytt oppdrag 23-2024
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Oppdrag 23-2024

- Utredning av og forslag til finansieringsmodell og samhandlingsmodell
for utvikling av digitale tjenester for samlgs mobilitet

— Utrede og vurdere ulike finansieringsmodeller for utvikling og drift av digitale
tjenester for sgmlgs mobilitet for jernbane- og kollektivsektoren
— Omfatter dagens jernbanetjenester under trafikkavtalene, dagens gebyrordning og fremtidige felles
tjenester

— utrede og foresla en hensiktsmessig samhandlingsmodell for utvikling og drift av

digitale lgsninger for sgmlgs mobilitet
— Omfatter ogsa kommersielle aktarer innen forskjellige former for persontransport

 Frist for Jernbanedirektoratets besvarelse er 10.06.2025.
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Kriterier

- Modellen
— bgr gi gode insentiver for samfunnsgkonomisk riktig bruk av lgsningene
— bgr understgtte kostnadseffektiv utvikling og drift
— bgr legge til rette for hensiktsmessig utviklingsmetodikk
— bar veere enkel a forsta og a administrere, med forutsigbarhet for alle parter
— bar evalueres og justeres ved behov

— bar ta hensyn til om det er et palegg om bruk av tjenestene, eller om det er
tjenester som tilbys i konkurranse med andre

— bgr ta hensyn til om Igsningene skal brukes utenfor egen sektor og/eller privat
sektor

- Andre hensyn
— Ta hgyde for statsstgtteproblematikk, anskaffelsesregler, gkonomiregelverk osv
— Skal ogsa ta for seg samarbeid om deling av data

Jernbane-
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Tanker om tilnaerming

Behov for

juridiske
tilpasninger

Hva skal lgses i / (D)

- Viktig a samordne pa tvers av initiativer fellosskap?
Hvordan skal

Hvem lgser det?
- Foresla ambisjonsnivaer for lasninger som T /
det skal samarbeides om i oaese

modell) modell)

- Dette danner grunnlaget for bade
finansieringsmodell og samhandlingsmodell

- Vurdere hvordan OMS og samarbeid med TET Digital kan integreres
— Bade finansielt, organisatorisk og statsstatterettslig

- Ma veere apen for at bade offentlige og kommersielle aktarer inngar

— Skille pa roller, f.eks. transportgr kontra selger

- Samordning mot EU og regelverksutvikling som skjer der

Jernbane-
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Tanker rundt finansieringsmodell

- Kartlegge kostnadsbilde for de enkelte Igsningskomponentene for a
gjgre en samfunnsgkonomisk analyse

- For nye lgsninger er det i starre grad aktuelt a ha en viss frivillighet

— For enkelte Igsninger, som salgsplattform, bgr finansiering vurderes i forhold til
roller og hvem som har nytte av tjenestene (skille mellom selgere, produkteiere og

tjenestetilbydere)

- Hvilke ngkler skal legges til grunn for kostnadsdeling

- Samspill mellom statlig finansiering, brukerfinansiering (gebyr) og
egenfinansiering

- Alle gebyrer ma falge skonomireglene

Jernbane-
direktoratet



K

Jernbane-
direktoratet

Tanker rundt samhandlingsmodell

- Bar samordnes slik at vi ikke etablerer overlappende styringsstrukturer
— Involvere bade dagens gebyrordninger, OMS og samarbeid innenfor Tet Digital

- Viktig at bade offentlige og kommersielle parter kan delta
— Hvordan skal beslutninger tas, spesielt der det er uenighet?

- Hvilke beslutninger tas pa hvilke nivaer

— Grader av pavirkning og beslutningsmyndighet
— Hvilken rolle skal hver av partene ha?

- Regulering kontra avtale

- Ma sikre forutsigbarhet og etterprgvbarhet



Involvering

- | tillegg til Jdir og Entur prioriteres
— Fylker
— Administrasjonsselskaper
— Togoperatarer
— Nasjonale aktgrer som Statens vegvesen

- Kommersielle transportoperatagrer hensyntas, men involveres i lavere
grad

— Rutegaende transport
— Etterspgrselsbasert transport
— Andre transportrelaterte tjenester, som parkering

- Andre brukere av tjenestene, som agenter og kommisjonaerer?
— Ma ta hayde for disse i utredningen, selv om de ikke blir med i farste omgang

Jernbane-
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Mange avhengigheter

- Samarbeid om digitale tjenester under Kollektivtrafikkforeningen (inkl to forstudier)
- Offentlig Mobilitetssamarbeid (OMS)

- Kollektivkameratene/Tet Digital

« NTP 2025-2036 (spesielt jernbanestrategien mot 2050 pkt 5)

- Gjennomgang av tilgangsavtalene (oppdrag 01-2024)

- Arbeid med trafikkavtaler, spesielt E2 og gebyrordning for togoperatarer

- Kollektivstudien

- Tverrsektorielt dataprosjekt

* OSV
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Fremdriftsplan

Okt

Nov

Des

Jan

Feb

Mar

Apr

Mai

Jun

Planlegging- og etablering

Kartlegging

Kostnadsanalyser

Innledende analyse av alternativer

Detaljert analyse av alternativer

P

Avslutning




Viktige aktiviteter

- Beskrive strategiske mal - hva vil vi oppna i fellesskap
— For de reisende
— For staten
— For fylkene
— For kommersielle operatarer

- Kartlegge kostnadsbilde for de enkelte tjenestene hos partene

- Beskrive na-situasjonen

Jernbane-
direktoratet



Okonomiske analyser

- Kartlegging av tjenester hos partene, inkl hva det koster a produsere
tienestene i dag (bade tekniske og administrative kostnader)

— Jobber med en «standardisert tjenestekatalog», slik at det sammenlignes pa riktig
niva

- Hvilke tjenester er aktuelle for samarbeid?
- Hvilke tjenester er det aktuelt a bygge videre pa?
- Hva er kost/nytte for forskjellige tjenester og alternativer?

- Hvordan skal kostnadene fordeles?

- Behov for a gjgre bade bedriftsgkonomiske og samfunnsgkonomiske
analyser

Jernbane-
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Innledende fase

- Beskrive konseptuelle organisatoriske modeller

— For samarbeid om tjenester
— For andre forhold

- Beskrive konseptuelle finansieringsmodeller

- Beskrive aktuelle tjenester mhp alternative samarbeids- og
finansieringsmodeller

- Grovsiling av alternativer

Jernbane-
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Detaljert analyse av relevante alternativer

- Vurdere Forstudie salgplattform og Forstudie sanntidsdata

- Vurdere for hvert alternativ
— kost/nytte
— forventede effekter av alternative tilneerminger
— vurdere iht vurderingskriteriene
— organisasjon, roller og ansvar
— kostnader og finansiering
— juridiske problemstillinger
— teknisk tilneerming
— risiko
— andre virkninger
— suksessfaktorer

- Vurdere alternative tilneerminger i forhold til hverandre

- Forelgpig anbefaling og konklusjon - 1/5
— Deretter hgringsrunde

Jernbane-
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Videre arbeid

- Vi har allerede fatt noen innspill via KS

- Har fylkene og KS ytterligere innspill til arbeidet?

- Hvordan @nsker fylkene a involveres videre?

— Det er allerede etablert en arbeidsgruppe for fylkeskommunene som Jdir vil jobbe
tett sammen med (ledet av Konrad Putz)

- Det vil uansett bli invitert til informasjonsmgter ved sentrale milepaeler
og utredningen vil bli sendt ut pa en hgrings/innspillrunde far levering

Jernbane-
direktoratet
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