
 

 

Trygghetsalarm 
 
Interpellasjon – Egenbetaling for trygghetsalarm i Arendal kommune 

Ordfører, 

Trygghetsalarm er for mange eldre og personer med nedsatt funksjonsevne et viktig hjelpemiddel 
som gjør det mulig å bo trygt hjemme lenger. Arendal kommune krever i dag egenbetaling for den 
ordinære trygghetsalarmen og omtaler den som et servicetilbud.   

Samtidig har Statsforvalteren i Agder presisert at kommunene ikke uten videre kan kreve betaling 
for trygghetsalarm. Dersom alarmen er tildelt som en nødvendig helse- og omsorgstjeneste, eller 
erstatter tjenester som det ikke kan kreves egenandel for, skal den være gratis. Kommunen må 
foreta en konkret og individuell vurdering i hver enkelt sak. Pasient- og brukerombudet i Agder har 
også oppfordret kommunene til å gjennomgå sin praksis.   

På denne bakgrunn ønsker jeg svar på følgende: 

1. Har Arendal kommune gjennomgått sin praksis for egenbetaling av trygghetsalarm etter 
Statsforvalterens presisering i 2025? 

2. Hvordan vurderer kommunen i den enkelte sak om trygghetsalarmen er et servicetilbud eller 
en nødvendig helse- og omsorgstjeneste? 

3. Hvor mange brukere betaler i dag egenandel for trygghetsalarm, og hvor mange har den uten 
betaling fordi den er vurdert som en nødvendig helse- og omsorgstjeneste? 

4. Vil kommunen gjennomgå alle eksisterende vedtak for å sikre at ingen betaler egenandel i 
strid med regelverket? 

 

Forslag til vedtak: 

Arendal bystyre ber kommunedirektøren gjennomgå kommunens praksis for tildeling og 
egenbetaling av trygghetsalarm opp mot Statsforvalterens presisering av regelverket, og legge frem 
en sak for bystyret med resultatet av gjennomgangen og eventuelle forslag til endringer. 
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