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Hvorfor
Bardu kommune skal digitalisere for 3 giore tienester
enklere, mer tigiengelige og meir sammenhengende . Vi
skal fokusere pa innbyggernes behov, bidra tl sffektiv
ressusrsbruk og styrke kvaliteten tienestene. Samtidig.
vasre en attraktiv arbeidsgiver ved 4 tilby moderne

lesninger. Slik mater vi og overgs forventningene —fordi det

skal veere godt & bo og leve i Bardu
Hva

Kartlegge alle systemer Bardu kommune. Detgir et
helhetsbilde, avdekker utdaterte systemer og kontroll pa
persondata. Hva er kitisk for drften.

Behou for lasninger sjekkes. Involver ansatte, innbygzere
og nzsringslivet il g tilbakemelding pa behov de har .

Prosesskart av dagens arbeidsprosesser og vurdering av
forbedringer. Tenk helhetlig og samarbeid pa tvers av
fagomrader. Bruk av nye teknologiske losninger som
frigior ressurser.

Gevinster som oppnas med losninger, det kan veere:
raskere saksbehandling, feerre manuelle prosesser,
deling av data, bedre tilgiengelighet, effektivisering og
oke utnyttelse av systemer som er eller tas i bruk.

Planlegging for & sikre kvalitet pé ny losning. Det er alt
ira behov for kompetanse, tienestevei, ressurser,
informasjon, samarbeid, anskaffelse, akonomi, ROS.

Giennomifaring av ny lasning skal roller og ansvar veere
avklart, oppleering og informasion, tid tilimplementering
ogteste losninger, drifte ienesten, evaluere og
gevinstrealisering.

Digitaliseringsplan

Oppleering

Viskal tlrettelegge for de ansatte
slik at de kan tilegne seg.
kompetanse med bruk av
teknologiske lasninger.

Digitalutenforskap

Arbeide med 3 oke kompetanse.
b bruk av teknologi, bruke enkelt
sprék og standardisering av
tenester. Veilede og g stotte til
innbyggere, ansate og nazringsliv.
Ha en plan for de som trenger
hielp.

Hvordan
Digitalisering forankres | kommunedirektarens
oppdragsbrev til rganisasjonen. Digitalisering er en
kontinuerlig prosess og det mé vises til.
gevinstrealisering  foreslatte prosesser og.
endringstiltak. Sette innbyggere, ansatte og neeringsliv
behovi sentrum.

Forankring mellom alle berarte parter. Det gi felles forstaelse
g sikrer eferskap til nye lgsninger, dette gior at endringer gar
lettere og storre sjanse for & lykkes.

Endringsevne
Ledere

skal forankre og tlrettelegee for at alle kan giennomfpre endring
drift med bruk av ny teknologi. Leder skal sprge for at de ansatte
for nadvendig opplzzring o statte.

Ansatte

skal utforske muligheter med ny teknologi, vasre pne for
endringer, delta p3 opplzering og bruke losninger.

Helhetlig tienestemodell skal brukes for & skape digital
‘akosystem, modellen beskriver hvordan tienester, prosesser,og.
data henger sammen .

Nasjonale innfaringer og satsningsomrader skal prioriteres,
detvil g standardisering av teknologiske lasninger.

‘Samarbeid med andre kommuner, organisasioner og
institusjoner. Vi skal helpe hverandre, dele erfaringer og
kompetanse, finne losningerilag.

Hyllevare av teknologiske losninger skal prioriteres og velges om
det ertilpasset drift og g gevinster, dette gir kjapp innfaring.

Videreutvikling av systemer kan vurderes ut fra behov i
‘samarbeid med flere for 4 redusere risikofaktorer.

Figurere er llustrert ev kunstig intelligens




