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ARET 2025 -

Nav Lister er en del av Arbeids- og velferdsforvaltningen, hvor stat og kommune samarbeider
for a gi innbyggerne én felles inngang til arbeids- og velferdstjenestene. Vart hovedformal er 8
bidra til sosial og gkonomisk trygghet, samtidig som vi fremmer overgang til arbeid og aktivitet

og stgtter et inkluderende og velfungerende arbeidsmarked.

Som lokal aktgr har Nav Lister ansvar for statlige tjenester, som blant annet oppfalging av
sykemeldte og mottakere av arbeidsavklaringspenger, arbeidssgkere og oppfalging av
deltakere pa varig tilrettelagte arbeidsplasser. Gjennom vare kommunale tjenester bosettter vi
og falger opp flyktninger mot arbeid og utdanning, behandler sgknader om gkonomisk
sosialhjelp og gjeldsradgivning og kvalifiseringsprogram. Vi har i tillegg en rekke prosjekter for a
fremme overgangen til arbeid. Dette gir oss et bredt virkemiddelapparat og et helhetlig mandat

til & folge opp mennesker i bade krevende livssituasjoner og i overgangen mot arbeid.

02/15



Arbeid er vart viktigste mal, og Nav Lister jobber tett med naeringslivet, utdannings- og helsesektoren for 8 mobilisere arbeidskraft, styrke
inkludering og bidra til at bedriftene i Lister og Lund far tak i den kompetansen de behgver. Gjennom samarbeid, arbeidsrettet innsats og

tidlig oppfalging skal Nav Lister bidra til at flere deltar i arbeidslivet og at faerre blir avhengige av trygd.

Aldri fagr har flere bedrifter sgkt samarbeid med oss! | 2025 var vi i kontakt med 864 unike bedrifter, 4 864 ganger! Dette har resulterti at

svaert mange av vare brukere er kommet i jobb gjiennom aret, bedriftene har fatt verdifull arbeidskraft, og andelen sosialhjelpsmottakere er

betydelige lavere enn i resten av Agder.

Til enhver tid har vi ca 4 000 brukere i Nav Lister. Det er derfor gledelig at brukerundersgkelsen i 2025 viser at 91 % er forngyde med vare
tienester. For a8 opprettholde gode tjenester er det viktig & beholde og rekruttere medarbeidere. 91% av vare ansatte rapporterer om hoyt

jobbengasjement, og gjiennom 2025 hadde vi ogsa et sveert hoyt sgkertall til ledige stillinger.
Statsforvalteren i Agder og Rogaland har fart to tilsyn med Nav Lister. Resultatene fra tilsynene viser at vi har god kvalitet i vart arbeid.

Nav Lister har blitt lagt merke til ogsa i 2025. Sammen med OsloMet har vi utviklet Hybdridmodellen for oppfalging av unge under 30 ar. |

2025 ble denne satsningen nasjonal. Vi har hatt 60 forespgrsler om foredrag og innlegg til politikere og andre enheter i Nav.

Bente Haugland

Leder Nav Lister
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Arbeidsmiljg og arbeidsinnhold har avgjgrende betydning for var trivsel

og motivasjon, men ogsa helse, sykefraveer og ufgrhet. Ny forskning viser

at hvordan arbeidet blir organisert, planlagt og gjennomfgrt har stor
betydning for var trivsel pa jobb og kvaliteten pa tjenester.

Vi tilstreber, og har et godt samarbeid med lokale tillitsvalgte og
verneombud gjennom faste mgater, kalt MBA.

| 2025 hadde vi 12 mgter og behandlet 110 saker. Vi har et eget
arbeidsmiljgutvalg, AMU, hvor vii 2025 behandlet 24 saker. Nav Lister
har ogsa egen Akan kontakt.

Hovedsatsingen til AMU i 2025 var:
e Sykefraveer
Mal: Neerveer pa 95 %.
Malet ble ikke nadd, vi folger dette videre opp i 2026.
e Etablering av sikkerhetsteam
Tiltak er gjennomfgrt og iverksatt

| 2025 ble det rapportertinn 47 ugnskede hendelser, mot 24 1 2024. Det
er ikke forekommet personskader i 2025.

Personal

Ved utgangen av 2024 hadde vi 117 ansatte; 89
kvinner og 28 menn.

16 ansatte jobber deltid etter eget gnske.

Vi har 46 statlige ansatte og 71 kommunalt
ansatte.

Vi lyste ut 2 stillinger i 2025 og hadde totalt
128 sgkere.

Sykefraveeret 2025:
Statlige ansatte 5,3 %
Kommunalt ansatte 6,8 %

Vi hadde to studenter fra UiA i praksis



Kompetanse og utvikling

Vi har manedlig en felles digital kompetansetime, hvor vi inviterer inn
ulike fagpersoner og samarbeidspartnere. | lapet av aret har vi hatt
besgk av frisklivssentralene, tiltaksleverandgrene vare og andre enheter
I Nav. Det er de ansatte som spiller inn forslag til tema.

| 2025 fullfgrte 3 ansatte videreutdanning innen gjeldsradgivning.
26 ansatte fullfgrte studiet Kognitiv terapi.

Samtlige ansatte gijennomfgrte grunnleggende opplaering i
forvaltningsrett og juridisk metode.

Hybridmodellen, som vi var med & utvikle i samarbeid med OsloMet, ble
en nasjonal satsning i Nav. Til sammen har vi hatt 60 forespgrsler om
foredrag fra andre enheter i Nav.



Hoydepunkter

APRIL JUNI

W] BRI SRS Sl EEsE Nav Listers oppfalging av ungdom var ett avtemaene pa
sammen med en rekke hoteller i Lister. Navs arlige Mulighetskonferanse i juni. Konferansen er
Mange tikk sommerjobb denne dagen. digital og for alle 22.000 ansatte i Nav. | filmen som ble

vist fra Lister, fikk Tina Terese og Elin satt Lister pa kartet

og fortalt om hvordan vi fglger opp ungdom.

% Lister
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Hoydepunkter

SEPTEMBER

Alle ansatte gjennomfarte kurs |
grunnleggende forvaltningsrett og juridisk
metode, og nhoen ansatte sgrget for at

Nav Lister tok 10. plass pa Stjernemila

OKTOBER

21 nye deltakere startet l[gpet mot fagbrev i
vart prosjekt Veien til helse - Lister.

Dette var vart 4. kull i prosjektet.




Hoydepunkter

NOVEMBER DESEMBER

Vi fikk besgk av Kai Steffen og

snakke om Veien til helse for KS og 3 fortelle om var oppfalging av arbeids- og inkluderingsminister

Solveig og Silje var i Oslo for a Elin var pa INTO-konferansen for

statssekretaerer ungdom Kjersti Stenseng



BUDSJETT OG REGNSKAP

Alle kommunene i samarbeidet betaler en sum basert pa en
fordelingsngkkel, hvor 20 % er fast og 80 % knytter seg til
innbyggertall, til & dekke de indirekte utgiftene som lenn, sosiale
utgifter og andre administrasjonskostnader.

| tillegg Dblir kommunene belastet for direkte kostnader, som
sosialhjelp, introduksjonslgnn til nyankomne flyktninger og
kvalifiseringsstgnad.

Vi har et betydelig mindreforbruk i alle vare kommuner, noe som
skyldes hgy overgang til arbeid og hagy deltakelse i tiltak for bosatte
flyktninger, i tillegg til at Imdi nedjusterte bosettingene i 3 av vare
kommuner.

Regnskapstallene for 2025 ma ses i sammenheng med antall
flyktninger bosatt i hver kommune.

Statlig budsjett og regnskap er ikke gjengitt i denne rapporten.




KOMMUNE Resultat 2024 Budsjett 2025 Resultat 2025 Differanse
Lyngdal 28 857 599 30 562 898 26 537 393 -4 025 505
Farsund 31620 081 34754215 27 397 479 -7 356736

Flekkefjord 37 156 731 39 636 552 34 439 544 -5197 008

Kvinesdal 27 866 479 28 478 591 21357 727 -7 120 864
Sirdal 7 6/7/3 848 10748 838 5924 233 -4 824 605
Lund 14749 125 17 063 507 13 060 652 -4 002 855




Vare tjenester

Nav Lister sitt samfunnsoppdrag er a bidra til sosial og skonomisk trygghet og fremme overgang til arbeid og
aktivitet. Nav er en viktig del av sikkerhetsnettet i velferdsstaten. Nav Lister har ogsa ansvar for bosetting av
flyktninger, samt introduksjonsprogrammet for nyankomne flyktninger.

Vijobber hovedsakelig etter fglgende lovverk:

Lov om arbeids- og velferdsforvaltningen (Nav-loven)

Formalet med loven er a legge til rette for en effektiv arbeids- og velferdsforvaltning tilpasset den enkeltes og
arbeidslivets behov og basert pa en helhetlig og samordnet anvendelse av arbeidsmarkedsloven,
folketrygdloven, lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen og andre lover som forvaltes av
arbeids- og velferdsforvaltningen.

Lov om sosiale tjenester i arbeids- og velferdsforvaltningen

Formalet med loven er a bedre levekarene for vanskeligstilte, bidra til sosial og gkonomisk trygghet, herunder
at den enkelte far mulighet til 8 leve og bo selvstendig, og fremme overgang til arbeid, sosial inkludering og
aktiv deltakelse | samfunnet.



Folketrygdens formal er a gi skonomisk trygghet ved a sikre inntekt og kompensere
for seerlige utgifter ved arbeidslgshet, svangerskap og fagdsel, aleneomsorg for
barn, sykdom og skade, ufgrhet, alderdom og dadsfall.

Lovens formal er a bidra til 8 oppna et inkluderende arbeidsliv gjennom et
velfungerende arbeidsmarked med hgy yrkesdeltakelse og lav arbeidsledighet.
Loven palegger arbeidsgiverne 8 melde inn ledige stillinger til Arbeids- og

velferdsetaten.

Formalet med loven er at innvandrere tidlig integreres i det norske samfunnet
og blir gkonomisk selvstendige. Loven skal bidra til at innvandrere far gode
norsk kunnskaper, kunnskap om norsk samfunnsliv, formelle kvalifikasjoner,

og varig tilknytning til arbeidslivet.




Vare avdelinger

Vi har valgt a organisere Nav Lister i 6 avdelinger, pa tvers av kommunegrenser,
som gijennom tett samarbeid jobber for a lgse vart samfunnsoppdrag.

MARKED SYFO

Avdelingen fglger opp ungdom under 30 ar Avdelingen fglger opp bade ordineaere
arbeidssgkere og de som trenger ekstra tett
oppfelging. De har rekrutteringsradgivere
som holder kontakt med arbeidsgivere og
de har ansvar for Jobbsjansen

Avdelingen falger opp sykemeldte



INTEGRERING GKONOMI OPPFALGING 30+

Avdelingen har ansvar for Avdelingen har ansvar for Avdelingen fglger opp
flyktningene som blir bosatt og gkonomisk sosialhjelp, arbeidssakere over 30 ar
prosjektet Veien til helse gjeldsradgivning og Nye mgnstre



Prosjektene vare

Veien til helse - et prosjekt for innvandrere som gnsker a bli helsefagarbeidere. Prosjektet startet hgsten
2023 og siden oppstart har 43 personer deltatt. 21 kandidater er fortsatt i prosjektet, som Vivian og Silje har
ansvaret for.

Nye monstre startet som et prosjekt, men er na en del av var ordineere drift. Nye manstre har 4
familiekoordinatorer som faglger opp familier som lever i vedvarende lavinntekt, med mal om a bedre
neste generasjons tilknytning til arbeids- og samfunnsliv. Nye Mgnstre er na, i samarbeid med UiA og flere
andre kommuner, med i prosjektet/implementeringsstudiet «<Langsiktige effekter og implementering av
Nye Mgnstre”.

Veien til industrien er et prosjekt vi startet i 2025 hvor vi samarbeider med lokale industribedrifter for
a utdanne flere til fagbrev som naeringen etterspar.

Jobbsjansen er et tilbud til familiegjenforente kvinner som trenger hjelp til 8 komme i jobb. |
2025 har prosjektet hatt 36 deltakere og 13 ble avsluttet. 77 % av disse gikk til arbeid eller
utdanning.




Resultater

Aret 2025 startet med lav arbeidsledighet i regionen, og ledigheten fortsatte 8 synke gjennom aret. Parallelt var
etterspgrselen etter arbeidskraft hgy. Nav Lister har derfor viderefgrt og styrket samarbeidet med lokalt naeringsliv. | lgpet
av aret hadde vi kontakt med 864 unike bedrifter, og registrerte totalt 4 387 bedriftskontakter. Innsatsen resulterte i at 390
personer ble formidlet til arbeid, sammenlignet med 402 personer i 2024.

Samarbeidet med neeringslivet har gitt gode resultater. Ingen andre NAV-kontor i Agder kan vise til flere ukrainske
flyktninger i arbeid. Ved utgangen av aret var 239 ukrainske flyktninger sysselsatt i vare kommuner. De siste fem arene
har mer enn 1 200 ukrainske flyktninger blitt bosatt i regionen. At en sa stor andel har kommet i arbeid, har hatt
betydelig innvirkning pa nivaet av gkonomisk sosialhjelp.

| 2025 oversteg antall sgknader om gkonomisk sosialhjelp 4 000 for fgrste gang. Til tross for gkningen — som |
hovedsak skyldes hgy bosetting av flyktninger de senere arene — har Lister fortsatt en lav andel
sosialhjelpsmottakere, og en sveert lav andel langtidsmottakere sammenlignet med gvrige kommuner i Agder.



Nar det gjelder sykefraveer, var gjennomsnittet i Agder 5,9 % i 2025. | Lister hadde kun Sirdal og Lund en gkning i
sykefraveeret, mens gvrige kommuner hadde en nedgang. Samtidig er den gjennomsnittlige sykefraveerslengden i
Lister fortsatt betydelig hgyere enn landsgjennomsnittet.

Andelen ufgretrygdede i Lister er relativt stabil, men flere av kommunene ligger fortsatt over snittet for Agder, som
er 14,2 %. | vurderingen av ufgreutviklingen er det relevant 8 se dette i sammenheng med andelen mottakere av
arbeidsavklaringspenger (AAP), ettersom i underkant av halvparten av AAP-mottakere statistisk gar over til
ufgretrygd. Her ligger samtlige Lister-kommuner lavere enn gjennomsnittet i Agder, noe som er en viktig indikator for
utviklingen fremover.

For aldersgruppen under 30 ar har det veert en positiv utvikling i flere kommuner. Flekkefjord, Farsund, Haegebostad
og Sirdal har hatt en nedgang i andelen ufgretrygdede det siste aret. Lyngdal (3,2 %) og Kvinesdal (3,3 %) har hatt en
marginal gkning, men ligger likevel under gjennomsnittet for Agder (3,4 %) for denne aldersgruppen.



Kartet viser gjennomsnittlig ledighet pr. kommune i 2025.
| oversikten vises kun helt ledige.

Alle vare kommuner har redusert ledighet i forhold til
desember 2024 og i forhold til januar 2025. Ledigheten i

vare kommuner er lavere enn snittet for bade Agder og
Rogaland.

Kvinesdal
1:44 % Hzaegebostao

Flekkefjord

Farsund




Sykefraveer

Gjennomsnittlig Gjennomsnittlig
Kommune
- | sykefravaer fraveersdager
' Sykefraveer under 5,4 %
|_| Sykefravaer mellom 5,4 og 6,4 %
. S?kefral.'r;ger over 6,4 o KVineSdaI. 5,0 % 51 dager
Flekkefjord 5,7 % 54 dager
Ih'-a:land: f£,9 %
S Lyngdal 6,0 % 50 dager
Vegarshei
Heaegebostad 5,7 % 63 dager
I lvedeastrand
J /” Sirdal 6,0 % 60 dager
Kvinesdal o
Lyngdal
Farsund M acand Farsund 2,9 % 57 dager

Lund 5,6 % 40 dager



| Agder er det neermere 3900
langstidsmottakere av sosialhjelp. Nav Listers
andel av langstidsmottakere utgjor 6,6 %,
hvilket er betydelig lavere enn vart
innbyggertall pa 12 % av fylket skulle tilsi.

Dette er resultatet av godt og malrettet arbeid.

Oversikten viser andelen
sosialhjelpsmottakere pr. kommune
uavhengig av stgnadslengde.

Det er gledelig 8 se at de kommunene vi har
anvaret for har lavere andel enn fylket for
gVvrig.

Vi ser at selv om antall sgknader gker for
hvert ar, sa lykkes vi med a hjelpe folk over i
lennet arbeid.

Bykle
Gjerstad
Tvedestrand
Evje og Homnes
Arendal
Haegebostad
Risar
Birkenes
Eristiansand
Froland
Grimstad
Vegarshei
Vennesla
Aseral
Bygland
Iveland
Lindesnes
Lillesand
Kvinesdal
Flekkefjord
Farsund
Lyngdal
Lund

Valle

Amnli

Sirdal

Andel sosialhjelpsmottakere per kommune - Agder + Lund (2025)

: 3 4

Andel sosialhjelpsmottakere (%)




Ukrainske flyktninger i arbeid esss
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Andel av befolkningen unge

Kommune Andel av befolkningen 18-67 ar under 30 &r
Farsund 13,1 % 4,1 %
Flekkefjord 14,9 % 3,7 %
Lyngdal 14,3 % 3,2 %
Heegebostad 15,3 % 1,9 %
Kvinesdal 15,4 % 3,3 %
Sirdal 8,7 % 0,0 %
Lund 16,7 % 5,0 %




| september gjennomfagrte Nav-kontorene | Agder en brukerundersgkelse.
Nav Lister fikk flest svar; hele 161 personer i Lister svarte p3a
undersgkelsen, noe som utgjorde nesten 38 % av svarene for Agder.

svarte at veilederen tok i mot dem pa en hyggelig Hva synes du om
og positiv mate . motet ditt med NAV?

Vi @nsker a gjore jobben
- var sa godt som mulig.
" Kan du bruke ett minutt
il 8 hjelpe oss?

svarte at mgtet handlet om det de selv

Dine svar er helt

syntes var viktig

svarte at de er forngyde med Nav Lister
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