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Hol kommune
Ålmansvegen 8
3576 HOL
 
Vedrørende behov for opplæring i stell og bruk av
høreapparater i institusjonene i Hol kommune.
 
Hol Eldreråd ønsker med dette brevet å rette oppmerksomheten mot et forhold som
flere pårørende har meldt fra om. Det gjelder liten kunnskap blant ansatte i
kommunens institusjoner når det kommer til korrekt håndtering av høreapparater for
beboere.
Pårørende har særlig påpekt utfordringer knyttet til:
•             Rensing av høreapparater
•             Skifte av filter
•             Riktig innsetting og plassering av apparatene
 
Mangelfull håndtering av høreapparater fører til at beboere får en mer krevende
hverdag enn nødvendig. For mange er høreapparatet avgjørende for kommunikasjon,
trygghet og sosial deltakelse. Når apparatene ikke fungerer som de skal, svekkes
livskvaliteten betydelig.
Hol Eldreråd vil derfor anbefale at kommunen tar kontakt med Hørselsforbundet i
Hol og Ål, som har sertifiserte likepersoner med kompetanse til å gi enkel og praktisk
opplæring til ansatte. Dette vil være et lavterskeltiltak som raskt kan styrke
kvaliteten på tjenestene og bidra til en bedre hverdag for beboerne.
Vi håper kommunen vurderer dette som et viktig og nødvendig tiltak, og vi stiller
gjerne til møte dersom det er ønskelig.
 
Med vennlig hilsen
For Hol Eldreråd 
Dagfinn Tvedt 
Leder


