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[bookmark: TITTEL]Mentorprogram for nyansatte
[bookmark: Innstilling]Kommunedirektørens innstilling
1. Hustadvika kommune skal delta i Jobbvinners satsing på mentorordninger og etablere mentorprogram for nyansatte i helse- og velferdstjenestene
2. Mentorprogrammet innarbeides som en del av kommunens systematiske arbeid med rekruttering, kompetanseutvikling og medarbeideroppfølging

Slutt på innstilling, skriv under overskriften. Ikke bruk tabell i innstilling, men bilde kan brukes.

Sammendrag
Jobbvinner er et nasjonalt prosjekt som støtter kommunenes arbeid med å rekruttere og beholde helsepersonell. Prosjektet er etablert på oppdrag fra Helsedirektoratet og gjennomføres i samarbeid med KS og sentrale arbeidstakerorganisasjoner.
Som en del av satsingen tilbys kommunene støtte til etablering av mentorprogram for nyansatte helsearbeidere. Formålet er å styrke oppfølgingen av nyansatte gjennom systematisk veiledning, faglig refleksjon og tett oppfølging i det første arbeidsåret.
Kommunedirektøren vurderer mentorprogrammet som et viktig tiltak for å styrke rekruttering, kompetanseutvikling og medarbeiderbevaring i helse- og velferdstjenestene. Det anbefales at Hustadvika kommune deltar i satsingen og etablerer mentorordninger for nyansatte innen aktuelle tjenester.

Saksopplysninger
[bookmark: Start]Jobbvinner er et nasjonalt prosjekt som skal støtte kommunenes arbeid med å rekruttere og beholde helsepersonell. Prosjektet gjennomføres på oppdrag fra Helsedirektoratet og har et bredt samarbeid med blant annet KS, Norsk sykepleierforbund, Fagforbundet og Delta.
Mentorordningen er ett av satsingsområdene i prosjektet og bygger på erfaringer og metoder som er utviklet og prøvd ut i norske kommuner. Mentorprogrammet er utviklet som et virkemiddel for å styrke mottak og oppfølging av nyansatte i helse- og omsorgssektoren. Målet er å bidra til bedre overgang fra utdanning til yrkesliv, økt faglig trygghet og sterkere tilknytning til arbeidsplassen for blant annet å unngå turnover.
Et mentorprogram er en strukturert oppfølging hvor en erfaren medarbeider fungerer som mentor for en nyansatt medarbeider (mentee). Mentoren har et særskilt ansvar for faglig støtte, veiledning og refleksjon i samarbeid med nærmeste leder. Programmet omfatter planlagt opplæring, oppfølgingssamtaler og refleksjonsmøter gjennom det første arbeidsåret.
Mentor skal være en erfaren fagperson med gode kommunikasjonsferdigheter og evne til å være en positiv rollemodell. Det er ønskelig at mentor har formell eller uformell kompetanse innen veiledning.
Mentorsamtalene er konfidensielle og skal gi den nyansatte mulighet til å drøfte utfordringer knyttet til:
· faglig yrkesutøvelse
· arbeidsmiljø og samarbeid
· møte med brukere, pasienter og pårørende
· etiske og verdimessige problemstillinger
· egen rolleutvikling og mestring

Erfaringer fra kommuner som har benyttet mentorordning viser at nyansatte opplever økt trygghet, raskere faglig utvikling og bedre tilknytning til arbeidsplassen.
For å lykkes med ordningen framheves følgende suksessfaktorer:
· tydelig ledelsesforankring
· dedikert mentor til den nyansatte
· planlagte opplæringsvakter og mentorsamtaler
· støtte fra nærmeste leder
· forståelse i personalgruppen for at mentorarbeidet prioriteres
· systematisk evaluering og oppfølging

Lenker for mer informasjon: Jobbvinner og Mentorprogram for nytilsatte
Vedlagt er erfaringer de har gjort i Voss.
Hjelpetekst – skal fjernes automatisk når du starter å skrive her:

Faglighet: Saken skal være objektiv og helhetlig beskrevet
Klart språk: Vær bevisst på å skrive slik at det blir lettere for folkevalgte og publikum å forstå. 
Lag disposisjon for saksopplysningene. Sett gjerne inn underoverskrifter. 
Finnes det tidligere vedtak i saken eller tilsvarende saker? 
Hva eller hvem gjelder saken? 
Hva ønskes oppnådd og på hvilken måte?
Finnes det føringer i lov, avtaleverk, kommunens egne retningslinjer og prosedyrer som har innvirkning på saken. 
Vis til dokumentasjon/forskning, erfaringer fra andre. Husk faktasjekk, kontroll av kilder. 


Vurdering
Kommunedirektøren vurderer at Hustadvika kommune, på lik linje med øvrige kommuner i landet, står overfor betydelige utfordringer knyttet til tilgang på kvalifisert helsepersonell. Konkurransen om arbeidskraften vil øke i årene framover, samtidig som behovet for helse- og omsorgstjenester forventes å vokse. Tiltak som bidrar til å styrke kommunens evne til å rekruttere, utvikle og beholde medarbeidere vil derfor være av stor betydning.
Mentorprogrammet som er utviklet gjennom Jobbvinner, er et konkret virkemiddel for å styrke mottakelsen og oppfølgingen av nyansatte helsearbeidere. Ordningen legger til rette for systematisk opplæring, faglig refleksjon og sosial inkludering gjennom det første ansettelsesåret. Erfaringer fra kommuner som har tatt ordningen i bruk viser at nyansatte opplever økt trygghet og raskere kommer inn i både arbeidsoppgavene og arbeidsmiljøet.
Kommunedirektøren vurderer at mentorprogrammet understøtter flere av kommunens målsettinger innen arbeidsgiverpolitikk, herunder å:
· være en attraktiv arbeidsgiver
· styrke kvalitet og pasientsikkerhet i tjenestene
· redusere turnover og sykefravær
· legge til rette for faglig utvikling og læring
· bygge robuste fagmiljø som beholder kompetanse over tid

Et mentorprogram synliggjør også kommunens satsing på medarbeiderutvikling og kan gi nyansatte en opplevelse av tilhørighet, støtte og mestring i en krevende oppstartsfase. Dette kan bidra til økt jobbnærvær og større sannsynlighet for at ansatte blir værende i kommunen over tid.
For å lykkes er det avgjørende at mentorordningen er tydelig forankret både hos ledere og medarbeidere. Mentoroppgaven må gis nødvendig prioritet, og det må avsettes tid til planlegging, opplæring og gjennomføring av mentorsamtaler. Ledere må være aktive pådrivere for ordningen og sikre at mentorrollen verdsettes som en viktig del av kvalitets- og kompetansearbeidet.
Kommunedirektøren vurderer samlet sett at mentorprogrammet er et målrettet, kunnskapsbasert og relativt lite ressurskrevende tiltak som kan bidra til å møte framtidige utfordringer innen rekruttering og kompetanseforsyning i helse- og velferdstjenestene. Deltakelse i satsingen anbefales derfor.
Hjelpetekst – fjernes automatisk når du starter å skrive her:
Vurderingen skal avklare og uttrykke: 
Kommunedirektørens vurdering av saksopplysningene.
Gjennomføringsevne.
Forholdet til lov/avtale/retningslinjer
Forhold til taler for/mot innstillingen/alternative løsningsforslag. 
Økonomiske konsekvenser, drift – investering, over tid. 
Konklusjon. 
Drøfting? 
Vurder om saken har konsekvenser for ansatte og skal drøftes med tillitsvalgte. Det må da gis melding til personalsjef. Avtal drøfting på tidligst mulig tidspunkt. 
Medvirkning. 
Husk også de tre kommunale rådene. Rådene har rett til å uttale seg i alle saker som gjelder henholdsvis eldre, personer med funksjonsnedsettelse og ungdom. Rådene forelegges sakene på et så tidlig tidspunkt i saksbehandlingen, at uttalelsene fra rådene har mulighet til å påvirke utfallet av saken.


Økonomiske konsekvenser
Innføring av mentorprogrammet vil medføre et begrenset ressursbehov knyttet til:
· opplæring av mentorer
· gjennomføring av mentorsamtaler
· planlegging og koordinering av programmet
· eventuelle frikjøp eller disponering av arbeidstid til mentoroppgaver

Tiltaket vurderes som lite ressurskrevende sammenlignet med kostnadene knyttet til rekruttering, opplæring av nye ansatte, vakanser og turnover.
Det legges til grunn at ordningen i hovedsak gjennomføres innenfor eksisterende budsjettrammer. Eventuelle framtidige behov for styrking av ordningen må vurderes i forbindelse med ordinære budsjettprosesser.
Klima og miljøkonsekvenser
Klima- og miljøkonsekvensene anses som ubetydelige.


Vedlegg kommer under her, så ikke lim inn noe under denne teksten, og kvalitetssikre titlene på vedleggene dere legger inn i elements. 
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