Innfaring av mentorprogrammet
| Voss herad

Erfaringar fra deltaking i Jobbvinnar sitt lzeringsnettverk

Elizabeth Bell (Prosjektleiar) og Randi Mona Arhus (Avdelingsleiar) vOSz
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Kvifor starta vi?

Bakgrunn
* Rekruttering og det & behalde helsepersonell er ei stor utfordring
* Ulik praksis for onboarding og fadderordningar
* Leiarar etterspurde meir strukturert oppfalging av nytilsette

* Mentorprogrammet var eit eige tiltak i Kompetanseplan for helse og omsorg
2024-2027

- Deltaking i Jobbvinner sitt laeringsnettverk gav oss metode, struktur og statte

Mal
* Fleire sgkjarar til stillingar med mentorprogram
* Faerre nye tilsette som sluttar i jobb innan 2 ar
* Nytilsette kjem raskare og tryggare inn i arbeidsoppgaver og sosialt miljg
» God fagutvikling og trygge tilsette
- Faerre ugnskte hendingar og god tenestekvalitet

VOSe’



Kommunalsjef helse

Sikre at mentorordninga Og OM0tg

vert halde i rute, folgt opp
over tid og vidareutvikla
som ein integrert del av
ordinzer drift i tenesta

Kommunal stab
helse og omsorg

Leiargruppa helse og
omsorg
Overordna ansvar,
styring, prioritering,

oppfoelging
Lokale gjennomfgringa:
Rekruttering av mentorar
Tilrettelegging i avdelinga
Ansvar og oppfglging av
mentor-mentee Kvalit I for
mentorprogrammet
Overgangsorgan fra

prosjektfase til full
implementering

Avdelingsleiarar j— -

Lokal drift
Implementering

Mentornettverk
M M Fagleg arena

f

Fglge opp
implementering, sikre
kvalitet og koordinere
mentorordninga tvers

avdelinga. Informasjons
knutepunkt opp og ned

Arena for
erfaringsdeling,
kollegarettleiing og
fagleg utvikling

Korleis organiserte vi

arbeidet?

Suksessfaktor nummer 1: Forankring

Vi forankra mentorprogrammet:
* | kompetanseplanen til helse og omsorg
- Hja kommunalsjef og toppleiarar
* HR
* Hja tillitsvalde og verneombod
- | avdelingane som skulle pilotere

* Vi oppretta:
* Prosjektgruppe
* Referansegruppe
* Mentornettverk
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Kva utvikla vi?

Fra idé til system

Vi:
* Rekrutterte 5 mentorar
* Gjennomfgrt mentor kompetanseheving giennom ABC Mentorskap
« Utvikla eige handbok til mentorar og leiarar
- Etablerte mentornettverk
- Utarbeidde rutinar, mentoravtale og samtalestruktur
* Testa ordninga i to pilotavdelingar

Viktig erfaring: Mentorane og avdelingsleiarane méa vere med péa a utvikle
ordninga. Dei sit med erfaringane som gjer programmet betre.
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Kva fungerte best?

Mentorar og leiarar peikar spesielt pa:

[ Strukturert samtaleplan

L Fast mentor

[ Systematisk oppfelging i prosjektarbeid
L4 Ein trygg person a vende seg til

[ Mentornettverk

L4 Mentoroppleering

Ein mentor skreiv: «Det er verdifullt for ein ny og gjerne uerfaren tilsett a ha eit
haldepunkt i arbeidskvardagen.»

VOSe®
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Kva gevinstar ser vi no?

For arbeidsmiljget For nytilsette

« v Sterkare kultur for a ta imot « « Raskare fagleg tryggleik
nytilsette «  Lettare & finne sin plass i
» « Starre bevisstheit om arbeidsmiljget
onboarding « « Oppleving av statte og
» + Auka refleksjon i meistring
personalgruppa

For organisasjonen

» v Meir systematisk oppfalging
og betre kontinuitet

» + Potensial for lagare turnover
0g sjukefraveer

« « Mentorordninga kan brukast
aktivt i rekruttering

Ein leiar skreiv «Det har vore eit stort |gft for ivaretakinga av nytilsette» og «Betre
arbeidsmiljg og kultur for a ta godt imot nytilsette.»
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Kva har vore mest utfordrande?

Turnus, turnus og turnus

Den starste utfordringa har vore:
* Fa nok felles vakter
* Ferdige turnusar
- Langvaktordning med lange friperiodar
« Sommarferie og fraveer
« Tid til mentorsamtalar i ein travel arbeidskvardag

VOSe*



2 PILOT AUDELINGAR = FORANKRA | VAR
KORTTIDSAUDELING/OHD STRATEGISK
OG LANGTIDSAUDELING  KOMPETANSEPLAN
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Kva fekk vi ut av
laeringsnettverket?

Overvelda (§ s

og usikre

STRUKTUR  THHORIGHEIT

I_oerina Kvalitet OPPFOLGING
INKLUDERING u+vil<|ina

MENTORPROGRAMMET

Hrbe]&sm]j}@ ERFARINGSDELING

Lzeringsnettverket gav oss 1 e =
. KOMPG+OI’\98H€VIH6 Enkla’rebi meistre
» Struktur pa arbeidet med oppgaver! N ana =S e
\ 7:‘.;; ._;L-v .':,;‘
Framdrift og milepalar 7~ M,,.e,m,.va" og
- Tilgang til metodikk og verktay Indikatorar som vert mdlt: ¢ tidspunkt: «
- Sjukefraveer Ak - Baseline-mdling: For
» Stette fra fagpersonar el A T‘&'}L‘iiﬂgignf(?n'&?flﬂfﬁévis
. . ~A der pilotfasen
- Erfaringsdeling med andre kommunar + BRI - Sitmling: Samja data frd
g. . g ) 5;::;:::;" malmg ved * pllo:pe:r:gc‘lzgl fo(:'nc\xcé Jaa’r?'enrtliaer'
¢ Trygglelk | arbeidet - Kartleggje korleis ny’rllse'r’re ‘ Madlingene vert gjennomfart:
opplever integrering, A - Korttid/@HD (pilot)
oppleering, stette og fagleg * . - Lang‘rld Vetleflaten (pilot)
utvikling ~~ A - - Ldngtid sjukeheim (kontroll)

Me er stolt over vire 5 ENGASJERTE MENTORAR og at me>
har etablert ein MENTORFORUM!
Me er ogs3 stolt over kvalitetsloftet mentorprogrammet er

i ferd med 3 gje avdelinga, med alle positive ringverknader




Mentorprogram RAad for kommunar som
Slik far me det til .
vurderer mentorordning

Kvifor gjer me dette?

- Styrke rekruttering, utvikling og det &
behalde tilsette
- Gi trygg oppstart for nye medarbeidarar

Dette seier lei g e
e RS 2 Tenk gkonomi! Vi har vore opptekne av & utvikle ei

= Fiorion enmoglee 4 genron fufs ordning som kan leve vidare etter at prosjektmidlane er

- MEN krev tydelig prioritering og

oppfalging b ru kt (o) p p

Dette ma me lukkast med _ _
TID OG PRIORITERING - setje av tid til L Kvalitetsutval som ngkkel til berekraft med

mentorsamtalar og planleggje i turnus

LEIING - aktiv oppfalging og tett pa implementerings ansvar, oppfalging og rapportering

OPPLARING - stotte til mentorar

e B @

Kva betyr dette for oss? L Mentornettverket er mentorane sitt eige nettverk

- Me prioriterar mentorarbeid i drift

- Me snakkar positivt om ordningar og er fleksible i

gjennomferinga i I i .

i SR L Planlegg for drift og vidarefgring fra dag 1
framfor problemer

Viktigaste leiingsgrep L Sarg for sterk leiarforankring

- Setje av tid - konkret og forpliktande
- Tydeliggjere mal og formal

- Skape tru og motivasjon for
mentorprogram

- Folge opp systematisk i praksis

@
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