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Vurdering økt bruk av Serviceverter/serviceteam i helse og 
omsorg 
 

Kommunedirektørens forslag til vedtak 
Ordningen opprettholdes på det nivået det er pr i dag. En eventuell utvidelse må vurderes på et 
senere tidspunkt eller dersom ekstern finansiering eller andre samarbeidsmuligheter blir 
tilgjengelige. Arbeidet med oppgavedeling og kompetanseutnyttelse etter TØRN prinsippene 
videreføres innenfor sektorens rammer. 
 
 

Sammendrag 
Kommunestyret har bedt kommunedirektøren vurdere muligheten for å utvide ordningen med 
serviceverter gjennom varig tilrettelagt arbeid, uten vesentlig økning i kommunens driftskostnader. 
Det er ikke avsatt finansiering til en utvidelse i budsjettet for 2026. Dialog med dagens leverandør 
viser at tilbudet heller ikke kan utvides innenfor gjeldende avtale. Kommunedirektøren anbefaler 
derfor at ordningen opprettholdes på dagens nivå, og at en eventuell utvidelse vurderes senere 
dersom finansiering eller andre samarbeidsmuligheter blir tilgjengelige. Arbeidet med 
oppgavedeling og kompetanseutnyttelse etter TØRN-prinsippene videreføres innenfor sektorens 
rammer. 
 

Bakgrunn 
Vedtak fra kommunestyret i forbindelse med budsjettbehandlingen for budsjett 2026: 
Kommunestyret ber kommunedirektøren komme tilbake med en sak 
som belyser mulige løsninger for ytterligere å utvide arbeidet med 
oppgavefordeling og støttefunksjoner i helse- og omsorgstjenestene, herunder 
utvidelse av ordningen med serviceverter gjennom varig tilrettelagt arbeid 
(VTA). Utredningen skal vurdere hvordan tiltaket kan gjennomføres uten 
vesentlig økning i kommunens driftskostnader, for eksempel gjennom 
omdisponering av eksisterende ressurser eller samarbeid med NAV og 
arbeidsmarkedsbedrifter. 
 
 

Saksopplysninger 
Risør kommune har avtale om serviceteam i helse- og omsorgstjenestene. Teamet utfører 
oppgaver som ikke krever helse- og omsorgsfaglig kompetanse, blant annet skiftning av sengetøy 
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og oppredning av senger, lagerrydding, matservering og rydding etter måltider, håndtering av 
søppel og skittentøy samt sosial kontakt med beboerne. Oppgavelisten er ikke uttømmende. 
Ordningen understøtter oppgavedeling og frigjør helsepersonell til faglige og brukerrettede 
oppgaver. Muligheten for utvidelse er vurdert, men tiltaket er ikke finansiert i budsjettet for 2026. 
Leverandøren har heller ikke kapasitet til å utvide tilbudet innenfor gjeldende avtale. 
 
 
 

Vurderinger  
 
Folkehelse og levekår 
Tiltaket er i tråd med folkehelseoversiktens mål om å møte utfordringer knyttet til demografi og 
utenforskap. Bruk av serviceverter gjennom varig tilrettelagt arbeid kan fremme deltakelse, 
mestring og inkludering, samtidig som helsepersonellets kompetanse kan brukes mer målrettet. 
Manglende finansiering innebærer at ordningen ikke kan utvides på nåværende tidspunkt 
 
 
Kommuneplan 
Tiltaket støtter kommuneplanens mål om et inkluderende, bærekraftig og levende samfunn  
 
 
 
 

Konklusjon 
Vi har ikke kunnet utvide tiltaket med serviceteam. Kostnadsmessig har vi vurdert at en ekstra dag 
kunne vi finne inndekning for i den avtalen vi har med leverandør, men etter dialog med leverandør 
har vi fått tilbakemelding om at de ikke har hatt mulighet til å utvide tilbudet til oss med en dag til. 
Sektoren fortsetter å jobbe videre med oppgavedeling etter Tørn metodikken. 


