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Sammendrag

Sarlandet kommunerevisjon IKS har pa oppdrag fra kontrollutvalget i Risgr kommune,
gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon av arbeidet med psykososialt skolemiljg og skolefraveer ved
skolene i Risar. Prosjektet har tatt utgangspunkt i falgende problemstillinger:

1) lvaretar skolene i Risgr informasjonsplikten knyttet til foreldre og elever, bade i forhold il
aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for et godt skolemiljg?

2) Gjennomfgrer skolene i Risgr tilstrekkelige undersgkelser og vurderinger av elevenes
psykososiale miljg ved mistanke eller varsling om mobbing? Og foreligger det
dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplaeringsloven om skriftlig plan?

3) lvaretar skolene i Risgr oppfalgingsplikten knyttet til fraveer?

Revisjonskriterier er hovedsakelig hentet fra oppleeringsloven, men ogsa fra forarbeider som
stortingsproposisjoner og offentlige utredninger.

Hovedfunn

Revisjonens overordnete konklusjon er at skolene i Risar i stor grad oppfyller kravene i
oppleeringsloven knyttet til informasjonsplikten, aktivitetsplikten og oppfalgingsplikten. Skolene
har etablert rutiner for & informere elever og foresatte om deres rettigheter og tiltak for skolemilja,
via kanaler som Visma, foreldremgter og informasjonshefter. Likevel viser spgrreundersgkelsen
at mange foresatte, spesielt med annet morsmal enn norsk, opplever informasjonen som lite
tilgjengelig eller utilstrekkelig. Variasjon i praksis mellom skolene og manglende informasjon i
samarbeidsfora som FAU tyder pa behov for bedre forankring.

Skolene arbeider aktivt med aktivitetsplikten og har etablert prosedyrer for a sikre dokumentasjon
og oppfalging. Ansatte far oppleering, og det brukes digitale verktay for varsling og registrering.
Antall aktivitetsplaner har gkt i skolearet 2024/25, noe som tyder pa okt bevissthet og lavere
terskel for & ta grep. Elevens opplevelse star sentralt i vurderingen av tiltak, og det legges vekt pa
a ikke avslutte saker far eleven opplever forbedring. Dokumentasjon viser bred elevinvolvering,
men det er avdekket mangel i synliggja@ring av alle bergrte parters medvirkning.

Tiltakene anses som relevante og evalueres i samarbeid med elever og foresatte. Skolene
samarbeider med helsefaglig personell, men mater kapasitetsutfordringer og parallell
systembruk. Arbeidet med skolefraveer baseres pa en kommunal handlingsplan og lokale rutiner.
Oppfelging varierer, og skolene benytter tiltak som trivselsprogrammer og individuelle samtaler.
Foresatte gir stort sett positive tilbakemeldinger, men det etterlyses bedre samhandling med
eksterne instanser. Helhetlig sett fremstar innsatsen som tilstrekkelige, men det er
forbedringsmuligheter i praksis og struktur.

Anbefalinger
Revisjonen anbefaler at Risar kommune

e opprettholder fokus pa & ivareta informasjonsplikten spesielt knyttet til foresattes
manglende opplevelse av informasjon

e bar se pa strukturer i kommunens oppfalging av elever som kan medfare parallelle
systemer

e vurderer tiltak som kan bidra til en mer samordnet innsats fra ressurspersoner i elevsaker
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Forord

Sgrlandet kommunerevisjon IKS har gjennomfgrt en forvaltningsrevisjon med tema psykososialt
skolemiljg i Risgr kommune. Prosjektet er en del av planen for forvaltningsrevisjon for perioden
2024-2027.

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgrt av forvaltningsrevisor Terje M. Line. Magnus T. Solsvik har
veert oppdragsansvarlig revisor.

Arendal, 27.8.2025

Sted, dato

7ol Delavk Tege W Line
Magnus Tgra Solsvik Terje Melhuus Line
Oppdragsansvarlig forvaltningsrevisor Forvaltningsrevisor

Dokumentet er elektronisk signert.
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1 Innledning

Skoler og barnehager utgjer et viktig tienesteomrade for Risgr kommune, med rundt 677 elever i
grunnskolen i skolearet 2023-24." Alle barn og unge har rett pa et trygt og godt skolemiljg, og det
er viktig at arbeidet med & fremme trivsel utgjer en betydningsfull del av arbeidet til enhver skole
samt for kommunen som skoleeier. Arbeidet med skolefravaer er ogsa lovfestet gjennom en
oppfalgingsplikt som innebeerer at kommunen har ansvar for a fglge opp elever som er borte fra
oppleeringen — uansett arsak og fra forste fravaersdag.

1.1 Bakgrunn og formal

Forvaltningsrevisjonsprosjektet ble bestilt av kontrollutvalget i Risgr 24.10.2024 (sak 32/24).
Prosjektet er en del av planen for forvaltningsrevisjon for perioden 2024-2027. Bakgrunnen for
prosjektet er risiko- og vesentlighetsvurderingen (2024-2027) for Risgr kommune, der det
fremheves at elevundersgkelsen for skolearet 2023-2024 viser at 21% av elevene pa 10. arstrinn
svarer at de har opplevd mobbing pa skolen, noe som er om lag dobbelt sa hgyt som
landsgjennomsnittet. Ogsa i skolearet 2021-2022 var det en hgy andel elever som opplevde a bli
mobbet av andre elever. Psykososialt miljg kom ogsa hgyest opp innenfor sektor oppvekst i
sperreundersgkelsen blant politikere og administrasjonen.

Opplaeringslovens kapittel 102 stadfester skolens oppfalgingsplikt ved at kommunen skal sgrge
for at elever med fraveer fra opplaeringen blir fulgt opp. Formalet med oppfalgingsplikten er &
oppna mer nzerveer i skolen og forebygge at elever utvikler bekymringsfullt fraveer, for a bedre
muligheten for den enkelte til & fullfere og besta opplaeringen.

Oppleeringslovens kapittel 12 gir elever en lovfestet rett til et trygt og godt skolemiljg som
fremmer helse, trivsel og leering, samt forebygger og handterer mobbing og andre krenkelser.
Dette gjelder for alle elever pa grunnskolen, inkludert elever som deltar i leksehjelp og
skolefritidsordning. Skolene skal ha en nulltoleranse mot krenking som mobbing, vold,
diskriminering og trakassering, og er ansvarlig for bade forebyggende og aktivt arbeid mot dette.
For at barn og unge skal fa et starst mulig utbytte av skolehverdagen er det helt avgjerende med
et trygt fysisk og psykososialt miljg rundt seg, og at de vernes mot mobbing og krenkelser i
hverdagen. Opplaeringsloven stiller videre krav til at elevers egen subjektive opplevelse av trivsel
skal veere et grunnleggende hensyn i skolens arbeid.

Krenkelser og mistrivsel kan ha alvorlige konsekvenser for barn og unge, og det er derfor viktig at
den enkelte skole har systemer bade for forebygging, avdekking og handtering av mobbing og
mistrivsel blant barn. Kommunen som skoleeier har etter oppleeringslovens § 28-1 ansvaret for at
kravene i lovens bestemmelser blir oppfylt. | Risar kommune er det fire kommunale grunnskoler,
og rektorene skal falge opp skolens plikter.

Dette forvaltningsrevisjonsprosjektet vil ha til hensikt & kartlegge kommunens og skolenes arbeid
med psykososialt miljg og skolefraveer. Relatert til psykososialt miljg, vil fokus veere pa
informasjonsplikten og aktivitetsplikten etter opplaeringsloven. Det vil vaere hensiktsmessig a
vurdere hvordan det arbeides med & formidle informasjon til bade elever og foresatte mv., om
skolens arbeid med kravene i kapittel 12 (skolemiljget til elevene). Det vil videre veere aktuelt a
vurdere hvordan konkrete enkeltsaker knyttet til mobbing har blitt handtert etter opplaeringslovens

! https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/tall-om-elever-og-skoler/
2 LOV-2023-06-09-30 Lov om grunnskoleopplzaeringa og den vidaregdande oppleeringa (oppleeringslova)
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bestemmelser. | forlengelse av dette vil det veere hensiktsmessig & vurdere hvordan
dokumentasjonsplikten blir etterlevd i forhold til tematikken. Formalet med oppfelgingsplikten er a
oppna mer naerveaer i skolen og forebygge at elever utvikler bekymringsfullt fraveer, for & bedre
muligheten for den enkelte til & fullfere og besta opplaeringen.

Revisjonens funn og anbefalinger er utledet gjennom grundig og omfattende metodisk
gjennomfgring av bade dokumentanalyse, intervjuer, gjennomgang av enkeltsaker og
sperreundersgkelse, vurdert opp mot rapportens revisjonskriterier. Prosjektet er for gvrig
gjennomfgrt etter gjeldende standard for forvaltningsrevisjon, RSK001.

1.2 Problemstillinger
Kontrollutvalget vedtok gjennom prosjektplan 24.10.2024 (sak 32/24) falgende problemstillinger:

1) lvaretar skolene i Risgr informasjonsplikten knyttet til foreldre og elever, bade i forhold til
aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for et godt skolemiljg?

2) Gjennomferer skolene i Risgr tilstrekkelige undersgkelser og vurderinger av elevenes
psykososiale miljg ved mistanke eller varsling om mobbing? Og foreligger det
dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter opplaeringsloven om skriftlig plan?

3) lvaretar skolene i Risar oppfalgingsplikten knyttet til fraveer?

2 Metodisk gjennomfgring

Prosjektets metodiske fremgangsmate har basert seg pa en sammensatt datainnsamling
gjennom flere ulike tilneerminger innen bade kvalitativ og kvantitativ metode. Arbeidet med
forvaltningsrevisjonen har i hovedsak foregatt i perioden februar — juni 2025, gjennomfgart av
forvaltningsrevisor Terje M. Line, med Magnus T. Solsvik som ansvarlig forvaltningsrevisor.

Revisjonen startet innledningsvis i prosjektet med et oppstartsmgte med kommunalsjef for
oppvekst (kontaktperson utnevnt av kommunedirektar) for & avklare forventninger, tidsplan og
praktisk gjennomfering for det videre arbeidet. Kommunen var imgtekommende nar det gjelder a
fremskaffe den dokumentasjonen som revisjonen har bedt om, noe som innebar at det ble en
effektiv revisjonsprosess.

Dokumentanalyse

Revisjonen ble forelagt aktivitetsplaner via sikker oversendelse i Altinn og annen skriftlig
dokumentasjon gjennom oversendelse pa e-post. | tillegg har revisjonen benyttet relevant
informasjon som har veert tilgjengelig pa skolens og kommunens internettsider.

Intervjuer

For a danne et mest mulig deskriptivt bilde av det psykososiale skolemiljget og arbeidet med
skolefraveer i Risar, har revisjonen gjennomfart intervju med rektorer. Intervjuene ble avholdt som
semi-strukturerte intervju, bygd rundt en intervjuguide.

| tillegg til intervju med rektor, er det gjennomfart skriftlige intervjuer med ledere for foreldreradets
arbeidsutvalg (FAU) samt med plasstillitsvalgte ved skolene. Intervjuene med leder for FAU og
plasstillitsvalgte er gjennomfart skriftlig per e-post av hensyn til ressursbruk. Det er ogsa sendt
spersmal til eksterne aktgrer med avklart samarbeidsform med skolene.
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Gjennomgang av aktivitetsplaner

For a belyse praktiseringen av rutiner knyttet til aktivitetsplikten, ansa revisjonen det som relevant
a gjennomga alle utarbeidede aktivitetsplaner for skolearene 2022-23, 2023-24 og 2024-25 per
mars de aktivitetsplaner, for & se om planene er utarbeidet i henhold til bestemmelsene i
oppleeringsloven § 12-4. Revisjonen ble forelagt aktivitetsplanene gjennom oversendelse via
Altinn.

Revisjonen vurderte hvorvidt planene oppfylte kravene i bokstav a — e i oppll. § 12-4 ledd 6.
Utplukket utgjorde et omfang pa totalt 43 aktivitetsplaner med tilhgrende notater og
saksdokumenter. Revisjonen har i giennomgangen kun vurdert hvorvidt sakene oppfyller vilkar og
krav etter loven og har dermed ikke gjennomgatt detaljer i skolens skjgnnsmessige og
skolefaglige vurderinger.

Sparreundersgkelse

I tillegg til gjennomgang av skriftlige rutiner, informasjon fra intervjuer samt aktivitetsplaner, ansa
revisjonen det som hensiktsmessig at ogsa foresattes synspunkt og opplevelse av skolesystemet
ifm. oppll. kap. 10 og 12 skulle veere en del av datagrunnlaget. Revisjonen gjennomfarte derfor
en sparreundersgkelse rettet mot de foresatte, i den hensikt a lafte frem deres opplevelse av
samarbeid med og tillit til skolen, hvor spesielt foresattes opplevelse av prosessen dersom deres
barn har opplevd mobbing/krenkelser og bekymringsfullt fraveer, var relevant.

Undersgkelsen omfattet alle foresatte i Risar kommune, og mobiltelefonnummer til foresatte ble
oversendt fra kommunen. Revisjonen har kun tatt utgangspunkt i det oversendte materialet. Det
tas forbehold om potensielle feil eller mangler i kommunens lister. Sparreundersgkelsen ble
sendt ut til totalt 649 respondenter. De ble kontaktet per SMS, der undersgkelsen ikke kunne
leveres til et mobiltelefonnummer. Det var 322 foresatte som svarte pa hele eller deler av
undersgkelsen, noe som gir en svarprosent pa 49, der 43 prosent svarte pa hele undersgkelsen.
| gjengivelsen av svarene i rapporten vil vi oppgi hvor mange som svarte pa hvert spgrsmal.
Spearreundersgkelsen ble distribuert gjennom SurveyXact, som revisjonen ogsa anvendte i sin
analyse av datagrunnlaget (for sparreundersgkelsen).

Revisor har i sitt arbeid med & fremstille resultater fra sparreundersgkelsen blant foresatte,
sammenstilt besvarelsene i Risar kommune med tidligere gjennomfgrte sperreundersokelser i
tilsvarende prosjekter i henholdsvis Gjerstad® og Tvedestrand®.

Validitet og reliabilitet

Vurderingen av det metodiske arbeidets validitet og reliabilitet, handler om & belyse dataenes
troverdighet og gyldighet. Validiteten handler om hvorvidt de innsamlede dataene er aktuelle for &
besvare problemstillingene, og om revisjonens funn er autoritative og representative i forhold til
fenomenet som er undersgkt. Dokumentene som er analysert, for & gi et bedre grunnlag for

3

https://opengov.3600nline.com/Meetings/VETAKS/File/Details/301687.PDF?fileName=Forvaltningsrevisjonsrapport
%20psykososialt%20skolemilj%C3%B8&fileSize=2080488

4 https://vetaks.no/wp-content/uploads/2022/09/Forvaltningsrevisjon-Psykososialt-skolemiljo-i-Tvedestrand-
kommune.pdf.pdf
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konklusjonene, har veert offentlig tilgjengelig dokumenter eller dokumenter som er forelagt
revisjonen direkte av kommunen.

| forbindelse med intervjuprosessen har dialogen veert forankret gjennom en intervjuguide.
Validiteten styrkes ved at datamateriale fra intervju er faktaverifisert av informantene. En slik
faktaverifisering gir mindre rom for potensielle fallgruver ved subjektiv tolkning av dataene.
Kommunedirekter har i tillegg ved prosjektets ferdigstillelse fatt rapporten til hgring. Uttalelsen fra
kommunedirektgr fremgar av punkt 8.2.

Ved revisjonens gjennomgang av enkeltsaker er disse vurdert direkte opp mot lovteksten i oppll.
kap. 10 og 12, uten at det er gjort konklusjoner av skolenes skjgnnsmessige faglige vurderinger.
Validiteten ved de observasjoner som er funnet ved aktivitetsplanene, vil derfor veere solide.
Aktivitetsplanene er hentet ut av skolens administrasjon og overlevert direkte av skolefaglig
radgiver. Revisjonen kan derfor ikke garantere for mangler i datagrunnlaget, og har kun tatt
utgangspunkt i det som er overlevert. Revisor ma i en slik sammenheng ta forbehold om at det
kan eksistere aktivitetsplaner som ikke er forelagt revisjonen.

Spgrreundersgkelsens svarprosent pa 49 (43 pa hele) er etter revisjonens vurdering en
representativ oppslutning med hensyn til intensjonen om a fa lgftet frem foresattes synspunkter.
Andelen utgjorde 322 (281) respondenter. Det er ogsa slik at undersgkelsen apner opp for at
begge foresatte har svart for samme barn. Metodiske svakheter ved et slikt datasett er at det kan
veere de foresatte som har mest negative erfaringer som kan ha sterre motivasjon for & svare pa
undersgkelsen. Alle variablene er derfor ikke direkte overfarbare og generaliserbare. Hensikten
med undersgkelsen har ikke veert & sgke etter et eksakt tall p4 omfanget av mobbing i
kommunen, men a fa en bred tilbakemelding fra foresatte pa konkrete spgrsmal. Det gir videre en
anledning til & se korrelasjoner mellom variabler. Datasettenes validitet styrkes ogsa ved at
revisjonen har hatt anledning til & sette resultatene fra foresatte opp mot den realiteten som er
presentert av rektorene og gjennom enkeltsaker.

Reliabilitetsvurderingen omhandler hvorvidt de innsamlede dataene er palitelige, og om dataene
er gjenstand for etterprovbarhet. Rapporten har bade pa detaljert og overordnet niva vaert
gjenstand for intern og ekstern kvalitetskontroll. Den metodiske innsamlingen av data har veert
grundig forankret og kvalitetssikret internt. Dette har bidratt til et godt fundament for dataenes
reliabilitet.

3 Definisjon av mobbing og foreliggende data

Regjeringen og Kunnskapsdepartementet forpliktet seg giennom statsbudsjettet 2016 til en
malrettet og kunnskapsbasert innsats for et godt skole- og barnehagemiljg uten mobbing.
Innsatsen ble bygget opp rundt seks konkrete mal og prinsipper, som ogsa var en del av forslaget
til nye bestemmelser i oppleeringsloven®:

o Det skal ikke skje

e Det skal nytte & si fra

e Regelverket skal virke

e Kompetansen skal na helt ut

e Barnehage- og skoleeier er avgjgrende

> Prop. 57 L (2016-2017) Endringer i oppleeringslova og friskolelova (skolemiljg) Side 10
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e Barn og unge skal sta i sentrum

I ny oppleeringslov gjeldende fra 1. august 2024, er prinsippet om det beste for barnet, som er et
av de mest sentrale rettslige prinsippene som handler om barn, tatt eksplisitt inn i § 10-1 som sier
at «ved handlinger og avgjarelser som vedkommer elever, skal hva som er best for eleven, veere
et grunnleggende hensyn».

Innenfor tematikken til denne forvaltningsrevisjonen knyttet til barn og
unges trivsel i skolen, beveger det seg en del ulike begreper som ofte
kan brukes litt om hverandre. Revisjonen har derfor laget en figur (til
hgyre) som illustrerer de mest sentrale begrepene knyttet til
problemstillingene, og hvilke av begrepene som faller inn under de Mobbing
ulike betegnelsene.

Barnehage- og skolemilje

Psykososialt miljo
Krenkelser

Barnehage- og skolemiljg er et samlebegrep for bade

barnehagelovens® og opplaeringslovens bestemmelser som barnas fysiske og psykiske milj@
faller inn under. Psykososialt miljg beskrives av Utdanningsdirektoratet (heretter Udir) som det
psykologiske og sosiale miljget i barnehagen eller pa skolen, og hvordan barn, unge og ansatte
opplever dette. Dette pavirkes videre av bade enkeltindivider og grupper, som direkte eller
indirekte er en del av miljget.” Det psykososiale miljget avgrenser seg ikke til kun & gjelde det
som skjer pa skolens omrade i skoletiden, men omfatter i tillegg det som skjer pa skoleveien, pa
turer og arrangementer og ikke minst mobbing og andre krenkelser som skjer utenfor skoletiden,
men som har sammenheng med skolen.®

Krenkelser er et samlebegrep for mobbing, vold, trakassering og diskriminering, som alle utgjer
negative ord eller handlinger som barn og unge opplever at krenker deres verdighet, integritet,
folelser eller ekskludering fra et fellesskap. Hva som oppleves som krenkende, er betinget av
subjektive oppfatninger, og vil variere fra person til person avhengig av eksempelvis alder,
forutsetninger, bakgrunn og situasjon de forekommer i.° Forstaelsen av mobbing er i stadig
utvikling, og inneholder i dag flere forklaringer og former enn tidligere.

Forskerne Dan Olweus og Erling Roland sin definisjon pa mobbing har siden 1980-tallet veert
utgangspunkt for en stor del av tematikken rundt mobbing:

«Mobbing er gjentatt negativ atferd fra én eller flere sammen, rettet mot en som ikke kan
forsvare seg.»"°

Olweus har videre utdypet hva som ligger bak de ulike begrepene innenfor definisjonen. Med
“negativ atferd” menes det at noen pafgrer eller forsgker & pafere andre personer skade eller
ubehag. Handlingene kan utfgres bade fysisk, verbalt og indirekte ved utestengelse. “Gjentatt”
innebaerer at mobbing skiller seg fra enkeltepisoder ved at den gjentas over tid. Hensikten med
denne definisjonen er & skille mobbingen fra tilfeldige, lettere negative handlinger som det
varierer hvem det rettes mot. Fra en person til en annen definerer at én person blir mobbet av en
eller flere andre. Offeret for mobbingen kan ogsa vaere mer enn én person. Ubalanse i

6 LOV-2005-06-17-64 Lov om barnehager (barnehageloven). Heretter bhl.

7 Utdanningsdirektoratet «Grunnlagsdokument for arbeidet med barnehage-, skolemiljg, mobbing og andre
krenkelser» En felles plattform for statlige aktgrer, revidert utgave. Side 6

8 Utdanningsdirektoratet Rundskriv 3-2017

9 NOU 2015:2 «A hgre til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg». Side 31

10 0lweus og Roland 1983, gjengitt i NOU 2015:2 side 69
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styrkeforholdet mellom utaver og offer handler om at det er viktig a skille mobbing fra konflikter
eller krangler mellom fysisk eller psykisk like sterke personer. Det méa derfor veere en viss
ubalanse i styrkeforholdet mellom ut@ver og offer.!" Laeringsmiljgsenteret ved Universitetet i
Stavanger benytter denne definisjonen.'?

Udir bruker i forbindelse med elevundersgkelsen en noe utvidet definisjon pa mobbing, med
utgangspunkt i Olweus og Roland sin definisjon 3.

«Med mobbing mener vi gjentatte negative handlinger fra en eller flere sammen, mot en
elev som kan ha vanskelig for & forsvare seg. Mobbing kan veere a kalle en annen stygge
ting og erte, holde en annen utenfor, baksnakke eller sla, dytte eller holde fast.»

For & bade kunne forebygge, avdekke og handtere mobbing i bade barnehage og skole, er det
viktig & ha kunnskap om ulike former for mobbing. Mobbing kan komme til uttrykk gjennom ulike
former, eller utarte seg gjennom en kombinasjon av de ulike formene. En overordnet
kategorisering er skillet mellom direkte og indirekte mobbing. Direkte mobbing er den som skjer
under direkte mellom-menneskelig kontakt og omfatter atferd som det & sla, true, bruke negative
kallenavn eller fornaerme. Indirekte mobbing omfatter atferd som ikke behaver skje direkte
mellom den eller de som mobber og den som mobbes. Eksempler er det & spre rykter og sladder
og drive sosial manipulasjon for & bidra til at andre marginaliseres og ekskluderes. Slik mobbing
omtales ofte som skjult mobbing, hvor det kan veere utfordrende & oppfatte hva som faktisk skjer
mellom de det gjelder. | senere tid har ogsa digital mobbing vokst frem som en mer hyppig form
for mobbing, ofte gjennom sosiale medier eller spill pa internett m.m. "

3.1 Eksisterende indikatorer pa skolemiljg, risikofaktorer og fraveer

Ungdata-undersgkelsen™ ble gjennomfart vinteren 2022 i Risgr kommune for elever ved 8.-10.
og 5.-7. trinn. Det var hhv. 188 elever som deltok i undersgkelsen og svarprosenten var 78
prosent ved ungdomstrinnet, og tilsvarende 191 elever og 88 prosent ved barnetrinnet.
Revisjonen har fra undersgkelsen valgt & trekke frem to forhold; trivsel pa skolen og mobbing. Pa
spearsmalet om hvor forngyd ungdomsskoleelever i Risagr er med skolen de gar pa, svarer
elevene mer negativt enn landsgjennomsnittet, og seerlig er den relative forskjellen stor for elever
som svarer «sveert forngyd» med 16 prosent i Risar og 30 prosent nasjonalt. Pa spgrsmal om
hvordan ungdom i Risgr opplever skolen, er det 32 prosent som svarer bekreftende pa
spearsmalet «Jeg gruer meg ofte til & ga pa skolen». Gjennomsnittet for hele landet er 30 prosent.
For elever ved barneskolen er det et litt annet bilde med om lag like stor andel i Risgr som
nasjonalt som svarer «lkke forngyd» og «Litt fornayd» pa hvor forngyd de er med skolen.

Elever blir giennom Ungdata-undersgkelsen stilt spgrsmal om man opplever a bli utsatt for
plaging, trusler eller utfrysning av andre unge. For elever ved ungdomsskolen i Risar er det en
hgyere andel elever som svarer ja pa dette, mens det er en litt lavere andel ved barneskolen i
Ris@r som svarer positivt pa dette, enn nasjonailt.

11 Olweus 1992, gjengitt i NOU 2015:2, side 69.

12 https://www.uis.no/nb/laringsmiljosenteret/forskning/hva-er-mobbing

13 Wendelborg, Christian. 2022. Mobbing og arbeidsro i skolen. Analyse av Elevundersgkelsen skoledret 2021/22.
NTNU Samfunnsforskning, side 2

14 NOU 2015:2 «A hgre til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg». Side 73

5 https://www.ungdata.no/
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Fra Udirs statistikk for spesialundervisning for 2024-25'%, ser revisjonen at Risgr kommune har
en hgyere andel som mottar dette enn i Agder og landsgjennomsnittet for barneskoleelever (5.-7.
klasse), med hhv. 15 prosent, 11 prosent og 9 prosent. For ungdomsskolen viser tallene at Risor
har 14 prosent som mottar spesialundervisning mot 12 prosent og 10 prosent i hhv. Agder og
landet.

| tabellen nedenfor vises utviklingen i Udirs samleskar for mobbing'” nasjonalt, i Agder og i Risgr
(alle skoler) de siste fire skolear for 5. til og med 10. trinn.

Tabell 1 — samleskar for mobbing skolearet 2021-22

Omréade 5. trinn 6. trinn 7. trinn 8. trinn 9. trinn 10. trinn
Hele landet 10,7 9,2 7,9 6,1 6,5 5,7
Agder 11,2 8,4 7,2 5,5 6,4 5,2
Risor 12(* 8,3|* 14,5 9,3
Tabell 2 - samleskar for mobbing skolearet 2022-23

Omrade 5. trinn 6. trinn 7.trinn 8. trinn 9. trinn 10. trinn
Hele landet 12,5 10,9 9,9 7,9 7,8 7,4
Agder 14 11,5 9,6 8,1 7,9 7,6
Risar 15,7|* * * * 10,6
Tabell 3 - samleskar for mobbing skolearet 2023-24

Omréade 5. trinn 6. trinn 7.trinn 8. trinn 9. trinn 10. trinn
Hele landet 15,7 13,4 12,8 11,5 12,2 10,9
Agder 15,8 13,7 12,7 11,9 11 10
Risar 12,3|* 12,8 8,1 11,3 21
Tabell 4 - samleskar for mobbing skolearet 204-25

Omréade 5. trinn 6. trinn 7. trinn 8. trinn 9. trinn 10. trinn
Hele landet 15,1 13,6 12,3 10,2 11,8 10,6
Agder 14,4 13,5 12,1 10,7 11,2 10,8
Risor 15 10,4 24,4 9,7 7,1 8,7

| skolearene 2021-22 og 2022-23 er mobbetallene i Risgr hgyere enn gjennomsnittet i landet og i
Agder for de trinnene der det foreligger offentlig tilgjengelige tall. Det er komplekse regler for
skjerming fra offentligheten, men ofte vil det samsvare med lav svarandel.

| skolearet 2023-24 ligger Risgr klart lavere enn landet og Agder for to av trinnene, forholdsvis likt
for to trinn og klart hgyere pa ett trinn. For ett trinn er tallene skjermet. | skolearet 2024-25 ligger
Risgr klart lavere enn nasjonale tall og Agder for tre av trinnene, forholdsuvis likt for to av trinnene
og klart hgyere for ett trinn.

16 https://www.udir.no/tall-og-forskning/statistikk/statistikk-grunnskole/tall-om-elever-og-skoler/

17 Udir: Samleskdren «Mobbing pa skolen» er andelen elever som svarer at de har opplevd mobbing p&/i forbindelse
med skolen. Denne beregnes ved at antall elever som svarer at de blir mobbet (telleren), deles pa det totale antallet
besvarelser pa Elevundersgkelsen (nevneren).
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Studier pa langtidseffektene av mobbing viser at personer som har blitt mobbet, hadde betydelig
okt risiko for & utvikle psykiske problemer senere i livet'®'°. Skolens innsats for et trygt og godt
skolemilja vil saledes kunne ha langtrekkende konsekvenser.

18 https://forskning.no/psykiske-lidelser-barn-og-ungdom/mobbing-dobler-risikoen-for-depresjon/446508
1% https://forskning.no/mobbing/mobbing-gar-hardt-ut-over-bade-mobberen-og-den-som-blir-mobbet/1566052
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4 Revisjonskriterier

Revisjonskriterier er de krav, normer og standarder som utgjer grunnlaget for de vurderinger
objektet skal males opp mot og i forhold til.

| oppleeringsloven kapittel 12 star det enkelte steder at skolen er pliktsubjektet. Det vil si at i
lovteksten star det at det er «skolen» som har plikter, og som skal oppfylle elevenes rettigheter.
Det er likevel skoleeier som har ansvaret for at innholdet i kapittel 12 blir fulgt, jf.
Utdanningsdirektoratets (Udirs) rundskriv om skolemiljg?°. Ordet «skolen» er brukt i loven fordi
det er naturlig at oppfyllelse av rettighetene og pliktene skjer pa skolen.

4.1 Informasjonsplikten og overganger

Alle elever har en lovfestet rett pa et trygt og godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og
leering, jf. oppll. § 12-2. Det er videre en lovfestet nulltoleranse mot krenkende oppfagrsel som
mobbing. | oppll. § 12-3 heter det at skolen skal ha nulltoleranse mot krenking som mobbing,
vold, diskriminering og trakassering. Bestemmelsen regulerer ogsa at skolen skal forebygge
brudd pa retten til et trygt og godt skolemiljg ved & arbeide kontinuerlig og systematisk for a
fremme helse, miljg og trygghet for elevene, slik at kravene i loven blir oppfylt. | dette ligger det
iht. lovforarbeidene at skolen skal arbeide forebyggende ved & utvikle og opprettholde et trygt
psykososialt miljg, og redusere risikoen for krenkelser gjennom a kunne identifisere mulige
utfordringer ved skolemiljget, utarbeide planer for & unnga dette og rutiner for a tydelig fordele
ansvaret.?!

Skolene har i tillegg gjennom opplaeringsloven § 12-4 en aktivitetsplikt, som innebzerer at alle
som arbeider ved skolen skal:

- folge med pa om elevene har et trygt og godt skolemiljg, og gripe inn mot krenking som
mobbing, vold, diskriminering og trakassering dersom det er mulig

- melde fra til rektor dersom de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et
trygt og godt skolemiljg. Rektor skal melde fra til skoleeier i alvorlige tilfeller.

| aktivitetsplikten ligger det videre en plikt til & snarest undersgke saken ved mistanke om eller
kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, og finne egnede tiltak for & bedre
situasjonen, jf. § 12-4 (2-4).

Skolene er etter oppleeringsloven ilagt en informasjonsplikt overfor bade elever og foreldre. Etter
§ 10-8 heter det at:

«Kommunar og fylkeskommunar skal gi elevar og foreldre den informasjonen dei har bruk
for, mellom anna om oppleeringa, den enkelte eleven, skolemiljget og skolereglane, og om
dei rettane og pliktene elevane elles har.»

Om skoledemokratiet nevnes det i § 10-4:

«Skolen skal sgrgje for at elevane og foreldra far vere med pé a planleggje, gjiennomfgre
og vurdere verksemda til skolen, mellom anna arbeidet med skolemiljget, kvalitetsutvikling
i oppleeringa og fastsetjinga av skolereglar.»

20 Rundskriv om skolemiljg | udir.no
21 NOU 2015:2 «A hgre til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg». Side 213-214
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Om samarbeid star det i § 10-3:

«Skolen skal samarbeide med foreldra om oppleeringa til eleven.
Departementet kan gi forskrift om samarbeidet mellom skolen og foreldra.»

Om organisering av skoledemokratiet nevnes det i § 10-5:
«Kvar grunnskole skal ha eit arbeidsutval som er valt av foreldra pa skolen.»

| Prop. 57 L (2022 —2023) utdypes dette ved at skolen pa arlig basis skal informere elever og
foresatte om rettighetene deres som gjelder skolemiljg, og at elever og foresatte skal varsles
snarest mulig dersom skolen blir kjent med at noe ved skolemiljget kan veere til skade for helsen
til elevene. Elevradet, andre organisasjonsformer for elevdemokrati, andre brukarorgan og
foresatte skal gis informasjon om alt som er viktig for skolemiljget. Ordensreglementet skal ogsa
gjeres kjent for elever og foresatte. Det er opp til skolen & finne en egnet form for informasjon
som sikrer at plikten blir oppfylt slik at elever og foresatte kan benytte seg av rettighetene sine. Til
dette understrekes det at det ma kommuniseres pa et sprak elever og foresatte forstar og at det
ma tas hensyn til at mange barn har flere foreldrehjem. Det understrekes videre at informasjonen
blir gjort tilgjengelig for alle.?

Plikta skolen har til 8 samarbeide med foreldrene, ma ses i sammenheng med plikten til & gi
informasjon til foreldrene. Nar det star at samarbeidet skal gjelde «opplaeringa», presiseres det at
det skal forstas vidt. Plikten innebzerer at skolen skal samarbeide med foreldrene om bade den
faglige og sosiale utviklingen til eleven. Samarbeidet skal ogsa omfatte andre sider av
oppleeringen enn den rent faglige og sosiale utviklingen, for eksempel samarbeid ved skolestart,
fravaeret til eleven, annen utvikling hos eleven og overganger mellom trinn og mellom skoler.?

Skolen plikter videre & samarbeide med barnehagene om barna sin overgang fra barnehage til
skole. Samarbeidet skal iht. oppleeringsloven § 4-7 bidra til at barna far en trygg og god
overgang. Kommunen har hovedansvaret for samarbeidet. | henhold til Prop. 57 L (2022 —2023)
er det opp til kommunen & avgjgre pa hvilken mate det skal sgrges for at barna far en trygg og
god overgang, og om det skal utvikles planer for overgangen. Kommunen skal videre ha
internkontroll for a sikre at dette kravet folges, og det vises her til de generelle bestemmelser i
kommuneloven § 25, blant annet ha nedvendige rutiner og prosedyrer.2*

Dersom en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg, kan eleven eller foreldrene melde saken til
statsforvalteren etter at saken er tatt opp med rektor, jf. oppll. § 12-6 farste ledd. Statsforvalteren
skal avgjgre om aktivitetsplikten etter § 12-4 er oppfylt. Dersom saken ikke er tatt opp med rektor,
eller det er under én uke siden den var tatt opp, skal statsforvalteren avvise saken, med mindre
seerlige grunner gjar det urimelig, jf. oppll. § 12-6 andre ledd.

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Elever og foresatte skal bli informert om rettigheten til et trygt og godt skolemiljg.
e Skolen skal informere om det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, om
aktivitetsplikten samt mulighet for & melde sak til statsforvalteren.

22 prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) s. 148
2 |bid. ss. 153-154
24 |bid. ss. 173-174
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e Skolen skal informere om det systematiske arbeidet med skolemiljg i etablerte
foreldresamarbeid (som FAU), skolemiljgutvalg (SMU), samarbeidsutvalg (SU), elevrad
mv.

e Skolen har rutiner for a sikre en trygg og god overgang mellom barnehage og skole.

4.2 Aktivitetsplikten

Oppleeringsloven § 12-4 regulerer skolenes aktivitetsplikt, som skal sikre at elever har et trygt og
godt psykososialt miljg. Formalet med aktivitetsplikten er a sikre at skolene handler raskt og riktig
nar en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Aktivitetsplikten omhandler herunder 5 delplikter
skolen ma oppfylle iht. oppll. § 12-4:

e plikt til & felge med

e plikt til & gripe inn i akutte situasjoner
e plikt til & melde fra

e plikt til & undersgke

o plikt til & sette inn tiltak

| § 12-4 forste ledd omtales aktivitetspliktens to farste delplikter, som innebaerer skolens plikt til &
falge med og plikt til & gripe inn i akutte situasjoner:

«Alle som arbeider pa skolen, skal falgje med pa korleis elevane har det, og om mogleg
gripe inn dersom nokon Krenkjer ein elev.»

Plikten innebaerer at alle pa skolen skal ha en lav terskel for & bry seg med hva elevene driver
med. Jo bedre og mer systematisk de som arbeider pa skolen, felger med og er arvakne for
hvordan elevene har det, jo mer sannsynlig er det at utfordringer i skolemiljget eller vanskene til
enkeltelever blir oppdaget pa et tidlig tidspunkt.2®

Videre er alle som arbeider pa skolen, pliktig til & melde fra til rektor dersom de far mistanke om
eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg.?® Rektor skal i alvorlige tilfeller
ogsa melde fra til skoleeier, jf. oppll. § 12-4 ledd 2 (delplikt 3). | forarbeidene er det uttrykkelig
presisert at det skal vaere en lav terskel for hva som skaper «mistanke om» eller «kjennskap til»
at en elev ikke har et trygt og godt skolemiljg. Rektor kan delegere oppgaven med & motta
varsling til en annen ansatt pa skolen, men det er fremdeles rektor sitt ansvar a til enhver tid ha
en overordnet og fullstendig oversikt. Bestemmelsen angir ikke konkret tidsramme for hvor raskt
varslingen skal skje. Det heter likevel i forarbeidene at tidspunktet for varslingen ma sta i forhold
til sakens alvor og vurderes fra sak til sak, med hensyn til at slike saker ofte er tidssensitive.?” Det
forutsettes videre at skolene selv finner egne Igsninger og rutiner for hvordan og nar varslingen
skal skje, innenfor lovrammen.?8

Oppleeringslovens § 12-4 ledd 4 regulerer skolens undersgkelsesplikt og plikten til & sette inn
tiltak (delplikt 4 og 5):

«Skolen skal snarast undersgkje saka og rette opp situasjonen med eigna tiltak.»

% Prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) Side 248
% |bid. side 248

27 Rundskriv om skolemiljg | udir.no

28 prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) s. 249
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Undersgkelsesplikten har tilsvarende varslingsplikten en lav terskel, og innebaerer at skolen skal
undersgke elevens opplevelse. Hvor grundig undersgkelsen skal veere, vil bero pa skjgnn og hva
slags situasjon man star overfor i det enkelte tilfelle. Undersgkelsene ma ha til formal a fa frem
fakta om situasjonen, bakgrunnen for elevens opplevelser og hvilke forhold i elevens omgivelser
som pavirker opplevelsen av skolemiljget. Det skal mao. veere en objektiv helhetsvurdering av
om en elev har veert krenket.?®

Plikten til & sette inn tiltak utlases ved at en elev sier ifra. Det er tilstrekkelig at en elev forteller
om noe han eller hun utsettes for som er vanskelig, eller at eleven pa annen méate gir uttrykk for
at det ikke er trygt og godt & vaere pa skolen. Tiltaksplikten utlases ogsa nar en undersgkelse
skolen har utfart, viser at en elev ikke har det trygt og godt pa skolen. Det er viktig at elevens
opplevelse aldri bagatelliseres, og at skolen etterlever plikten til & sette inn tiltak dersom eleven
ikke har det trygt og godt pa skolen. | de tilfeller hvor det kan forekomme at eleven selv ikke
gnsker & innrgmme & veere utsatt for krenkelser, er det hvordan eleven faktisk har det som avgjer
retten til et trygt og godt skolemiljg og om det skal settes i gang tiltak. Dette kan i enkelte tilfeller
bety at skolen har plikt til & sette inn tiltak selv om eleven ikke selv gnsker det.*°

| oppleeringsloven § 10-2 reguleres prinsippet om at det er elevens egen opplevelse av
situasjonen som skal legges til grunn, hvor det heter at «elevane har rett til medverknad i alt som
gjeld dei sjalve etter denne lova, og har rett til & ytre meiningane sine fritt. Elevane skal bli
hoyrde, og det skal leggjast vekt pa meiningane deira etter alder og modning.»
Utdanningsdirektoratet uttaler at «en elev som krenker eller mistenkes for & krenke andre elever,
har samme rett til & bli hart i saken som en elev som opplever a ikke ha det trygt og godt.»*'

Skolen skal fglge opp saken og evaluere om tiltakene som er satt inn har hatt den tilsiktede
virkningen, hvor bade eleven og foreldrene skal involveres i evalueringen. Aktivitetsplikten er ikke
oppfylt og saken kan ikke avsluttes fgr eleven har et trygt og godt skolemiljg igjen. Dersom
iverksatte tiltak ikke har fungert etter hensikten, skal skolen i den grad det er mulig, iverksette
andre eller mer intensive tiltak. Terskelen for hva som kan kreves av skolene, er ifalge
lovforarbeidene at skolen skal gjennomfgre de aktivitetene som med rimelighet kan forventes i
den konkrete saken.3?

Dokumentasjonskrav — Skriftlig plan

Gjennom oppleeringsloven § 12-4 har skolen et todelt dokumentasjonskrav. Det stilles for det
forste krav til at skolen lager en skriftlig aktivitetsplan nar det settes inn tiltak i en enkeltsak, jf.
oppll. § 12-4 ledd 6. Videre skal skolen dokumentere mer overordnet hva som blir gjort for a
oppfylle aktivitetspliktens 5 delplikter, jf. oppll. § 12-4 ledd 7. | skolens aktivitetsplan skal det
fremga:

2 Prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) ss. 249-
250

30 |pid. ss. 250-251

31 https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/rundskriv-om-skolemiljo/6.-skolen-har-en-
aktivitetsplikt#6.5-elevens-rett-til-a-bli-hort-og-plikten-til-a-ta-hensyn-til-elevens-beste

32 prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) s. 250
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a) Hva slags problem tiltaket skal lgse 5. Sette . 4 o
: . Folge

b) Hva slags tiltak skolen har planlagt ‘””;gta“ med og

c) Nar tiltaket skal gjennomfgres evaluere fengn. ope

d) Hvem som er ansvarlig for gjiennomfagringen av tiltaket

e) Nar tiltaket skal evalueres
Omfanget av aktivitetsplanen ma tilpasses den enkelte sak, da 4. 2. Gripe

. ) Undersake direkte inn

punktene etter § 12-4 ledd 6 kun utgjer et minstekrav.3?
Aktivitetsplanen trenger heller ikke knytte seg opp mot kun én \ /
bestemt elev, men kan ta for seg en situasjon eller utfordring som 3. Varsle

omfatter flere parter.34

De tiltak som settes inn, skal i henhold til lovforarbeidene vaere egnede og tilstrekkelige til at
krenkelsene oppherer, samt at det ikke skjer krenkelser i fremtiden. | vurderingen av hvilke tiltak
som skal settes inn, skal elevens og foresattes syn vektlegges, samtidig som det skal gjeres en
vurdering etter det som fremkom i skolens faktaundersgkelse.3® Nar det gjelder hva som er &
regne som egnede tiltak, viser Udir til at et overordnet premiss er hensynet til barnets beste og
barnets rett til & bli hart, jf. Prop. 57 L (2022-2023).%¢ Hva som for gvrig ligger i egnede tiltak,
beror pa faglig og konkret skjgnnsvurdering i den enkelte sak. Udir anbefaler utarbeidelse av en
kombinasjon av kortsiktige tiltak og langsiktige tiltak, hvor tiltakene sett i sammenheng, skal
styrke hverandre og se@rge for at eleven far det trygt og godt pa skolen. Bade lovforarbeider og
rettspraksis viser ogsa til at skolen bgr vurdere tiltak rettet mot dem som mobber og ikke kun den
som blir mobbet.%’

Omfanget av opplysninger under hvert av punktene i § 12-4 a-e ma etter lovforarbeidene
tilpasses den enkelte sak, da det ikke stilles formkrav til planen etter loven utover kravet til
skriftlighet. Planen er ikke et enkeltvedtak etter forvaltningsloven, og er derfor ikke omfattet av
lovens krav til prosess og innhold.3®

Skolene har i tillegg til aktivitetsplanen plikt til & dokumentere arbeidet de gjor for a sikre at
kravene til a falge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak er oppfylt, jf. oppll. §
12-4 ledd 7. Herunder skal skolen dokumentere plikten til & falge med, ved eksempelvis
aktiviteter som omfatter elever, grupper eller hele skolen. Dokumentasjonen skal i henhold til
forarbeidene veere forsvarlig og hensiktsmessig i forhold til skolens arbeid. Det pekes videre pa at
dokumentasjonskravet retter seg mot det arbeidet skolen faktisk gjar for a oppfylle
aktivitetsplikten, og ikke rutiner eller planer for hvordan kravet skal oppfylles. Nar det gjelder
dokumentasjonskravet ift. plikten til & fglge med, viser forarbeidene til eksempelvis
observasjonslogger fra inspeksjon, trivselsundersgkelser, notater fra elevsamtaler og
utviklingssamtaler, matereferater, e-postkorrespondanse, loggbgker mv.3°

33 Prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) s. 253-
254

34 Rundskriv om skolemiljg | udir.no

35 NOU 2015:2 «A hgre til. Virkemidler for et trygt psykososialt skolemiljg». side 240-241

36 https://www.udir.no/regelverk-og-tilsyn/skole-og-opplaring/rundskriv-om-skolemiljo/

37 NOU 2015:2 s. 240 og Rt. 2012 s. 146, gjengitt i Utdanningsdirektoratet rundskriv 3-2017

38 prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplzeringa og den vidaregdande opplaeringa (opplaeringslova) s. 254
39 |bid. side 254-255
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Etter oppleeringslovens § 12-5 foreligger det en skjerpet aktivitetsplikt dersom en ansatt pa skolen
krenker en elev. Dersom noen som arbeider pa skolen far mistanke eller kjennskap til at en
annen som arbeider pa skolen, utsetter en elev for krenking som mobbing, vold, diskriminering og
trakassering, skal vedkommende straks melde fra til rektor. Rektor skal ogsa melde fra til
skoleeier, jf. oppll. § 12-5.

| prop. 57 L (2022-2023) uttaler departementet at det ikke er ngdvendig a lovfeste at skolen skal
jobbe «systematisk» med skolemiljget i tillegg til «kontinuerlig». Dette er regulert i kommuneloven
§ 25-1, som fastslar at kommunene skal ha internkontroll som skal veere systematisk. Videre
heter det at & utarbeide og gjennomfare rutiner for melding er en del av det kontinuerlige arbeidet
til skolen med skolemiljget etter forslaget til § 12-3 andre ledd, og er ogsa et viktig element i
internkontrollen til kommunen etter kommuneloven § 25-1. Dokumentasjonskravet i oppll. § 12-4
er for a understreke kravet som knytter seg til aktivitetsplikten, og omfavner i seg selv ikke rutiner
og planer. Her er det kommuneloven § 25 som gjelder. Det er generelt slik at kommunelovens
bestemmelser om internkontroll er ferende ogsa innenfor oppleeringssektoren i kommunen.
Internkontroll er ikke nevnt eksplisitt i lovverket, men i Prop. 57 L (2022 —2023) er det en del av
diskusjonen at kommunelovens bestemmelser om internkontroll ogsa vil gjelde pa dette feltet.
Det viser seg ogsa indirekte i oppleeringsloven ved at statsforvalter kan fare tilsyn med plikten til
a ha internkontroll etter kommuneloven § 25-1, jf. oppll. § 29-2.

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Alle som arbeider pa skolen, overholder aktivitetsplikten for & sikre et trygt og godt
skolemiljg; falge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak (5 delplikter).

e Skolen skal sgrge for at involverte elever blir hgrt. Hva som er best for elevene, skal veere
et grunnleggende hensyn i skolens arbeid.

e Ved utarbeidelse av skriftlig aktivitetsplan skal det sta hva slags problem tiltaket skal lgse,
hva slags tiltak skolen har planlagt, nar det skal giennomfgres, hvem som er ansvarlig for
giennomfgring av tiltaket og nar tiltaket skal evalueres.

o Tiltakene som settes inn, skal vaere egnede og tilstrekkelige til at situasjonen opphgrer

e Skolen fglger opp dokumentasjonsplikten bade ift. kravet om skriftlig aktivitetsplan samt
dokumentasjon relatert til de fem delpliktene.

o Kommunen har rutiner og prosedyrer for arbeidet med aktivitetsplikten.

4.3 Skolefravaer
Oppleeringsloven § 10-6 2. ledd hjemler skolens plikt til & falge opp fraveer:

«Kommunen og fylkeskommunen skal sargje for at elevar med fravaer fré opplaeringa blir
falgde opp.»

Dette innebeerer at alt fraveer ma folges opp, ikke bare for hayt fravaer. Det er viktig & na elevene
for de har mistet mye opplaering. Formalet med lovfestingen er a oppna mer neerveer i skolen og
forebygge at elever utvikler urovekkende eller hgyt fravaer, giennom pa et tidlig stadium a
avdekke arsaken til og felge opp fraveeret, jf. prop. 57 L (2022-2023). Plikten er formet som en
sakalt serge for-regel, og det innebaerer at kommunen avgjar selv hvordan elevene skal falges
opp, men hvordan elevene blir fulgt opp, ma ses i sammenheng med arsaken til fraveeret og hvor
langvarig og hyppig det er. For & kunne forebygge ytterligere fraveer, vil det gjerne veere
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ngdvendig & avdekke og falge opp bakgrunnen for fravaeret. Dette forutsetter bade
registreringsrutiner og individuell oppfalging.*°

Utdanningsdirektoratet farer opp flere forhold som kan spille en rolle i skolengerveer.*! «Skolen
kan forebygge fravaer gjennom a jobbe med naerveerstiltak som gjer at eleven opplever
tilhgrighet, motivasjon og trivsel pa skolen. Det aller viktigste i naerveersarbeid er a jobbe
kontinuerlig for at alle elever har et trygt og godt skolemiljg.» Av forhold som trekkes frem er
arbeid med relasjoner, elevmedyvirkning og samarbeid med hjemmet.

Det kan veere mange arsaker til fravaer, og det starter ofte med at eleven fgler seg faglig og
sosialt utrygg pa skolen. Skolen kan her spille en viktig rolle i & hjelpe elever med fraveer.
Generelt vil arbeidet med et helhetlig trygt og godt skolemiljg veere det viktigste overordnede
tiltaket for & forebygge og redusere hgyt fraveer i skolen, og det & skape et inkluderende milja
trekkes saerlig frem av Utdanningsdirektoratet. | denne sammenheng vil relasjonen mellom laerer
og elev kunne vaere avgjerende for hvordan elevene opplever skolen, og hvor omfattende
fraveeret blir. Utdanningsdirektoratet nevner videre at det & kartlegge hva som kan veere
arsakene til fraveeret, er sveert viktig. Dette ber skje pa et tidlig stadium noe som kan bidra til &
forebygge mer alvorlige problemer. | dette arbeidet ma eleven bli hart, noe som ogsa ligger til
grunn i oppleeringsloven § 10-2. Samarbeid med foreldre er ogsa avgjgrende, og det bar vaere en
tett dialog for & fa en felles forstaelse av utfordringene. | dialogen med foreldre bgr ogsa barna
inkluderes. Det er godt for barna & oppleve at foreldre involveres i dette. Ved behov for tiltak, er
det viktig & utarbeide en plan for dette. For & oppna en gnsket effekt, er det avgjgrende at eleven
og hjemmet involveres fra start til slutt.*?

Som nevnt er det ikke spesifikke krav til internkontroll i opplaeringsloven, og skolene skal her
folge de generelle krav i kommuneloven § 25. Det gjelder generelt at internkontrollen skal veere
systematisk og tilpasset virksomhetens sterrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Mer
spesielt vil seerlig «b. ha ngdvendige rutiner og prosedyrer» veere relevant. Skolen bar bl.a. ha et
system for oppfelging av fraveer, men ogsa rutiner for & falge opp elever som kommer tilbake
etter fraveer i lengre tid.

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Skolen skal jobbe systematisk med skolefraveaer.
o Skolen skal ha skriftlige rutiner og/eller prosedyrer for arbeidet med skolefraveer.
e Skolen bgr ha en plan for hva som sgrger for mer naerveer i skolen.

40 prop. 57 L (2022-2023) Lov om grunnskoleopplaeringa og den vidaregdande opplaeringa (oppleaeringslova) ss. 97-98
4 https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-forebygge-
bekymringsfullt-fravar/

42 https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/hva-sier-forskning-om-
bekymringsfullt-fravar/
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5 Informasjonsplikten og overganger

Problemstillingen i denne delen av forvaltningsrevisjonen er:

«lvaretar skolene i Risgr informasjonsplikten knyttet til foreldre og elever, bade i forhold til
aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for et godt skolemiljg?»

Skolen skal se til at informasjonsplikten blir ivaretatt gjennom informasjon til elever og foresatte
samt gvrige rad og utvalg. Falgende kapittel vil redegjare for rektors beskrivelse av skolens
ivaretakelse av informasjonsplikten og de skriftlige rutiner skolen har, sett opp mot representanter
i rad og utvalg samt foresattes opplevelse av skolens informasjon knyttet til tematikken.
Revisjonen vil ogsa ga gjennom skolens rutiner og praksis knyttet til barnas overgang fra
barnehage til skole samt barneskole til ungdomsskole.

5.1 Revisjonskriterium

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Elever og foresatte skal bli informert om rettigheten til et trygt og godt skolemilja.

e Skolen skal informere om det systematiske arbeidet for et trygt og godt skolemiljg, om
aktivitetsplikten samt mulighet for & melde sak til statsforvalteren.

e Skolen skal informere om det systematiske arbeidet med skolemiljg i etablerte
foreldresamarbeid (som FAU), skolemiljgutvalg (SMU), samarbeidsutvalg (SU), elevrad
mv.

e Skolen har rutiner for a sikre en trygg og god overgang mellom barnehage og skole.

5.2 Fakta

5.2.1 Kommunens og skolenes rutiner
Skolen har flere overordnete, skriftlige rutiner/planer/standarder som er relevante i sammenheng
med informasjonsutveksling og overgang mellom barnehage og skole.

Felles

Risgr kommune har samlet sentrale dokumenter angaende skole pa egen nettside
(https://www.risor.kommune.no/tienester/barnehage-og-skole/planer-og-satsingsomrader/). Her
er det lenker til bl.a. kommuneplanens samfunnsdel og oppvekstplan.

Det er ogsa lenke til «Plan for trygt og godt skolemiljg» (vedtatt av Riser kommunestyre
28.11.2024). Innledningsvis slas det fast at «skolen skal ha nulltoleranse mot mobbing, vold,
diskriminering og trakassering, men ogsa mot mindre alvorlige krenkelser» og det vises til
oppleeringsloven § 12-2, retten til et trygt og godt skolemiljg. Det gas gjennom sentrale paragrafer
i oppleeringsloven og hva de innebaerer for skolen i Risgr. Delen om nulltoleranse og
forebyggende arbeid er med bakgrunn i §12-3. Her gas det bl.a. gjennom systematisk arbeid i
klassene og pa skoleniva. Det skal bl.a. utarbeides trivselsregler i hver klasse hver hgst, veere
regelmessige klassemagater, elevsamtaler mellom kontaktleerer og elev der trivsel og skolemilja er
tema og temadager med sgkelys pa holdninger. Pa skoleniva skal det vaere god oppdekking av
voksne i friminuttene og de skal benytte seg av gule vester og fordele seg ut over hele
vaktomradet for a unnga «blindsoner», aktivitetstilbud i friminutt, det legges opp til flere mater
mellom ulike funksjoner der skolemiljg og konkrete tilfeller er tema osv. Det skal veere
sarbarhetskartlegging der kontaktleerer har ansvar for a veere ekstra observant pa seerlig sarbare
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og utsatte elever. Det er videre eget kapittel om skole-hjem-samarbeid, med bl.a.
utviklingssamtaler en gang pr. semester der trivsel er et tema. Det er ogsa et eget opplegg for
nye tilflyttede elever, med bl.a. besgksdag/bli kjent-dag med klassen i forkant av oppstart,
klassemiljgtiltak for & involvere eleven og mate med foreldrene. Elevradets rolle og funksjon blir
gatt gjennom og her skal skolens plan for trygt og godt skolemiljg gjennomgas i begynnelsen av
hvert skolear.

| planen er det et kapittel om aktivitetsplikten (oppl. § 12-4). Det fremheves at «alle som arbeider
pa skolen har en plikt til & falge med, gripe inn og melde fra til rektor.» Det er en gjennomgang av
alle delpliktene, sentrale momenter er:

Alle ansatte ved skolen har en individuell plikt til & veere oppmerksomme pa elevenes skolemiljg.

Nar ansatte blir vitne til krenkende adferd, skal de gripe inn sa lenge det er mulig uten a utsette
seg selv eller andre for fare. Situasjoner som skal stoppes inkluderer: Hatytringer, utestenging,
baksnakking, digital mobbing, slasskamper eller andre fysiske krenkelser.

Dersom en ansatt far mistanke om at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja, skal dette
meldes til rektor umiddelbart, senest innen skoledagens slutt. Det skal vaere lav terskel for &
melde fra. Melding skjer via systemet Qm+ og kan ogsa gis muntlig. Rektor vurderer
alvorlighetsgraden og informerer skoleeier ved behov. Flere forhold kan utlase melding til rektor,
som observasjoner av elever, tilbakemeldinger i undersgkelser osv.

Nar det er mistanke om at en elev ikke har det trygt og godt, skal skolen undersgke saken
umiddelbart. Undersgkelsene skal ta utgangspunkt i elevens subjektive opplevelse av
skolemiljget. Metoder inkluderer observasjon i klasserom, friminutt og overganger, samtaler med
eleven, foresatte og andre elever, undersgkelser som elevundersgkelsen osv. Eksterne aktgrer
som PPT, skolehelsetjenesten eller barnevernet kan involveres.

Dersom det avdekkes at en elev ikke har et trygt og godt skolemilja, skal skolen sette inn tiltak og
falge opp med evaluering. Skolen utarbeider en skriftlig tiltaksplan som skal inneholde:

e Hvordan situasjonen ble oppdaget og av hvem

e Beskrivelse av og bakgrunn for saken

e Elevens stemme — hva mener eleven

o Hovilke tiltak skolen setter inn

e Hvem som er ansvarlig for at tiltakene gjennomfagres
e Tidspunkt for evaluering.

For & finne frem til egnede tiltak er det viktig & ivareta barnets rett til & bli hert og hensynet til
barnets beste. Tiltakene kan rettes mot enkeltindivider (bade utsatte og krenkere), klassemiljget
eller hele skolemiljget. Evalueringsmgater holdes jevnlig, og planen justeres om ngdvendig for a
sikre at eleven opplever en bedring i sitt skolemiljg. Det er beskrevet en egen saksgang etter
melding om krenkende hendelser (se kap. 6.2).

Videre i «Plan for trygt og godt skolemiljg» tas det opp skjerpet aktivitetsplikt (oppl. §12-5, i
planen oppgis det at det skal meldes fra til rektor og rektor skal melde fra til skoleeier) og adgang
til & melde saken til statsforvalteren (oppl. §12-6). Det er ogsa en del om kvalitetssikring og
informasjon om skolens rutiner. Her gas det bl.a. inn pa revidering av planen, gjennomgang osv.
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Som et vedlegg til «Plan for trygt og godt skolemiljg» finner man rutiner for overgang mellom
barnehage — skole. Her er der fart opp type hendelse («Hva skjer?»), tidspunkt for hendelse og
hvem som har ansvar for hendelsen. Det er flere typer hendelser som beskrives, og fgrste
tidspunkt er aret for skolestart. Det er lagt opp til mater mellom ulike faginstanser, med foresatte,
med barna osv.

| «Plan for trygt og godt skolemiljg» er det ogsa vedlegg med en mal for loggskjema for trygt og
godt skolemiljg/barnehagemiljg. Det er ogsa et vedlegg med en mal for rapport om ugnsket
atferd. Rapporten leveres til kontaktleerer. Til sist er det et vedlegg med en mal for
evalueringsrapport ved oppstatte hendelser/ugnsket atferd.

Risgr kommune har ogsa en «Plan for sosial kompetanse i Risgrskolen». Det oppgis at sosial
kompetanse er en viktig faktor for & motvirke bl.a. mobbing, og for a utvikle elevenes sosiale
kompetanse, skal skolen legge til rette for at de i arbeid med fagene far gve seg i samhandling og
problem/ konflikthandtering. Det er flere tema gjennom aret i tiltaksplanen. Det er satt opp en liste
med tidspunkt for giennomfgring (maned), tema, mal, eksempler pa maloppnaelse og forslag til
aktiviteter.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Arbeidsoppgaver - sosialleerery. Sosiallaerer skal foresta den
sosialpedagogiske tjenesten i skolen og formalet er a hjelpe elevene med & finne seg til rette.
Arbeidsomradene beskrives, bl.a. & holde seg oppdatert ift. kommunens handlingsplan for a sikre
elevene et trygt og godt skolemiljg, ha jevnlige gkter med personalet om innholdet i planen,
observere i klasser, kartlegge utfordringer ved skolen og planlegge aktivitet ut fra det, veere mye
til stede der elevene er (f.eks. i friminutt), oppfelgingsansvar for enkeltelever i samarbeid med
kontaktleerer osv.

Revisjonen er forelagt «ROS-skjema kap. 12, skolemiljget». Analysen er bygget opp i Excel
gjennom flere kolonner i fanen «ROS»: «Risikobeskrivelse, Sannsynlighet, Begrunnelse av
sannsynlighet, Konsekvens, Begrunnelse av konsekvens, ROS-Vurdering, Er det nok?, Tiltak»
Det er flere risikoer som gjennomgas, bl.a. om det er gode nok planer og rutiner, om planer og
rutiner er godt nok kjent pa skolene og om planer og rutiner er i bruk pa skolene. Det er ogsa
egne faner for «oppsummering» og «oppfalging ROS».

Revisjonen er forelagt rutinen «Bekymring for barn - Forplikiende samhandling nar vi er
bekymret» (30.12.23). Her gjengis innhold i versjon 4.1. Malet er at rutinen skal sikre god
samhandling slik at barn og ungdom det er knyttet bekymring til blir fanget opp og ivaretatt.
Rutinen viser hvordan slike bekymringer skal fglges opp, med alt fra kartlegging, forberede
samtale, sikre enighet om tiltak som skal iverksettes, orientere leder osv.

| forelagt dokument kalt «Informasjon til foreldre om Opplaeringslovas kapittel 2 Rett og plikt til
grunnskoleoppleering», vises det til paragrafene 2-1 og 2-2 i oppleeringsloven om rett og plikt til
grunnskoleoppleering. Videre er revisjonen forelagt et dokument kalt «Dossier grunnpakke 1
Skole». Her er det lenker til «Infohefte for alle ansatte ved Risgr barneskole», «Skolemiljgplanen
gjelder for alle skolene i Risgr kommune — Risgrskolen» (lenke fungerte ikke for revisjonen), «Se
instruksjonsvideo om hvordan registrere ny melding» (med undertittel «Laeringsmiljg Fglge med -
meld fra» og «RK - Skolemilja - fglge med, gripe inn og melde fra») (revisjonen har ikke tilgang)
og «Kurs i Visma Veilederen.» Det oppgis at her ma bruker logge pa med eget brukernavn og
passord eller Feide.
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Revisjonen er forelagt «Arshjul for rektormater skoledret 2024-2025». Deltakere oppgis & veere
rektorer ved barneskolene og ungdomsskolen, VIRK og kommunalsjef samt at radgiver innkalles
ved behov. Det er lagt opp til manedlige mater gjiennom hele skolearet. Tema relatert til oppll.
kap. 12 er inkludert i hvert mgte. | juni-metet er det lagt opp til «Kap. 12, oppsummering/erfaring
gjennom aret. Klarer vi & avslutte eller viderefgre sakene pa en god mate? Bruk av plan og
rutiner. Behov for revidering? Behov for kompetanse/stotte?»

Revisjonen er forelagt «arshjul for SU og SMU Risgrskolen». Det er lagt opp til fire mater i
skolearet, og skolemiljgsaker er pa dagsorden i alle matene.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Ressursteam — Risarskolen». Det er en forklaring av
sammensetning av teamet (tverrfaglig) og hvordan det jobber. Teamet skal veere en ressurs inn i
skolens arbeid med elever med spesielle behov eller elever det er bekymring rundt (bade
skolenaerveer og saker med utrygt skolemilja). | mgtene kan temaer veere aktuelle elevsaker,
giennomga kartlegginger, evaluere tiltak, rad og veiledning. Referat fra meter blir sendt i «Visma
sikker sak» til alle involverte.

| tilknytningen til faktaverifiseringen ble revisor gjort oppmerksom pa at kommunen har et eget
omrade pa sine hjemmesider viet til skolemiljg og trivsel*®. Her nevnes rettet til et trygt og godt
skolemiljg («a ha det bra pa skolen»), hva mobbing er og at man skal ta kontakt med skolen
dersom barn blir mobbet. | forlengelsen av siste punkt beskrives det hva skolen skal gjgre etter
en henvendelse. Det er en beskrivelse av oppvekstombudet i Agder samt kontaktinformasjon og
lenke til Udirs side med informasjon om barnehage- og skolemilja.

Videre ble revisor ogsa gjort oppmerksom pa fglgende: «Risgr kommune har ogsa bestemt og tar
i bruk felles ekstra kartleggingsverktgy fra og med dette skolearet, det var et resultat av plan for
trygt og godt miljg, og at en ser at en trenger et systematisk tilleggsverktgy for a kartlegge
skolemiljg gjennom aret. Risgr kommune skal benytte seg av SPEKTER DIGITAL, her er det
undersgkelser som kan benyttes bade undersgkende nar en har oppdaget mobbing eller
mistenker at det er noe som rgrer seg i skolemiljget, men ogsa undersgkelser som kan tas jevnlig
og systematisk for & folge opp skolemiljget giennom aret. Det er laget en rutine for bruk og
behandling av data, slik at vi sikrer at undersgkelsen benyttes pa en trygg og riktig mate. Det blir
gitt informasjon om denne undersgkelsen til alle ansatte pa plandager na i hgst og det skal veere
en oppleering med Spekter Digital i Igpet av august/september for administrasjon og leerere.»

Hope oppvekstsenter

Revisjonen er forelagt rutine for aktivitetsplikt ved Hope oppvekstsenter (Hope). Formalet er at
skolen og barnehagen skal handle «raskt og riktig nar elevene ikke har det trygt og godt pa
skoleny. Videre slas det fast at alle som arbeider i skole, barnehage og SFO og
leksehjelpordningen omfattes av aktivitetsplikten. Hver delplikt er beskrevet, og det er lagt inn et
flytdiagram som viser handlingene. | rutinen er det fart opp innhold i hver delplikt, nar hver delplikt
gjelder og hvem som har ansvar.

| «Informasjonshefte til ansatte» for Hope skolearet 2024-2025, er et av malene at alle skal

oppleve tilhgrighet og gode relasjoner som fremmer trivsel. Blant aktiviteten dette aret er bl.a. at
ved Hope skal man jobbe for a lzere barna/elevene a takle egne og andres falelser, og ha positiv
kommunikasjon med hverandre. Det skal jobbes med trygt og godt skole/barnehagemiljg. Videre

43 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/skole/skolemiljo-og-trivsel/
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skal man veere tett pa barna for at alle skal veere inkludert og trives. Generelt oppfordres det til &
sette seg inn i plan for trygt og godt barnehage/skolemiljg og plan for GDPR. Det vises til
aktivitetsplikten og krav om a lage en skriftlig plan hvis et barn ikke har det trygt og godt. Mal for
aktivitetsplan skal finnes pa Teams. Det er videre inkludert en rutine for foreldremgter der et
generelt tema er sosial kompetanse. | 1.-2. trinn er inkluderende klassemiljg nevnt som et tema, i
3.-4. trinn nevnes sosiale medier og grensesetting. | dokumentet gas det gjennom rutine for
overgang barnehage-skole. Det er flere aktiviteter giennom siste barnehagear, bl.a. flere mater
pa tvers av aldersnivaene. Det nevnes ogsa at foreldre skal skrive under pa et skriv som gir
barnehagen tillatelse til & utveksle informasjon fra barnehagen til skolen.

| dokumentet «Hope oppvekstsenter, satsingsomrader 2024-2025» fremheves trygghet og
samhold som to av satsingsomradene og det beskrives hva som ligger i disse begrepene og hva
som skal utfgres.

Revisjonen er forelagt semesterplaner for hgsten 2024 og varen 2025. Pa hgsten er det flere
temaer, bl.a. fadderoppstart, «bli kjent — vennskap» og positivt sprak.

| dokumentet «Foreldreinformasjon 2024/2025» er det kontaktinformasjon til alle ansatte. Skole-
hjem-samarbeid er eget tema, og det legges her vekt pa apenhet. Foreldresamarbeid i FAU tas
opp der arbeidsomrader for FAU presenteres. Videre blir oppgaver for samarbeidsutvalget (SU)
og elevradet gatt giennom. Trivsel pa skolen og i barnehagen er et eget tema, og flytdiagrammet
for oppfalging hvis et barn ikke har et trygt og godt miljg, blir vist. Det er ogsa en lenke til
Utdanningsdirektoratets informasjon om barnehage- og skolemiljg. Det gas gjennom omrader
som er viktig i forhold til omrader som foresatte bgr felge opp, som nulltoleranse mot mobbing og
positivt sprak. Videre i dokumentet gas det giennom hva som menes med BT (Bedre tverrfaglig
innsats) og hvordan man jobber med dette, samt lenke til kommunens nettside for BTI. Det er en
beskrivelse av tverrfaglige samarbeid som ressursteam (med representanter fra PPT, barnevern,
helsestasjon og skole) og helsesykepleier-tjenesten. Det oppgis videre at skolen er med i
trivselsprogrammet og det forklares rundt dette.

Det er et eget dokument kalt «Planer BTl — har du en bekymring for et barn». Her gar man
gjennom BTI-modellen og hva man kan gjere.

| «Hefte til forsteklasseforeldre(snart)» er det lenke til skolens hjemmeside
(www.hope.oppvekstsenter.no), og det er oppgitt hvem som er kontaktleerer for 1. og 2. trinn. Det
er generell informasjon om skolen, men ogsa om forhold som gar pa sosial kompetanse hos
barna.

Av forelagt dokument «Arsplan SFO 24-25» vises det til oppleeringsloven § 9A med elevenes rett
til et trygt og godt fysisk og psykososialt skolemiljg og at dette ogsa gjelder SFO. Det er
kontaktinformasjon til SFO og relevante ansatte samt lenke til oppvekstsenterets side pa
kommunens nettside. Verdigrunnlaget for SFO gas gjennom, bl.a. at barnets beste er et
grunnleggende hensyn og det a fremme inkludering og likeverd, og voksenrollen, der personalet
skal observere barnas lek og aktiviteter. Samarbeid med hjemmet blir vektlagt.

Det er utarbeidet et eget arshjul for elevradet. Trygt og godt lzeringsmilj@ er et av temaene samt
gjennomgang av skoleregler. Det skal jobbes med skolemiljgsaker og hva som ligger i
aktivitetsplikten. Det er ogsa lagt opp til analyse av aret som har gatt.
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Hope skole har et eget omrade pa kommunens nettside*4. Her er det stier videre til bl.a. «Planer
og rutinery, «Skolefritidsordningen (SFO)» og «Skolehelsetjenesten». Under skolehelsetjenesten
star det informasjon om tilbudet og det er oppgitt kontaktinformasjon. Under «Planer og rutiner»
er det lenker videre til flere dokumenter samt «Forskrift om skoleregler, Risar kommune, Agder
(FOR-2024-05-30-1289)». Blant dokumentene er «Vare satsingsomrader», «Trygt og godt skole
og barnehagemiljg pa Hope oppvekstsenter», «Handlingsplan for skolenzervaer», «Arsplan SFO
24-25». Det er ogsa en ikke-fungerende lenke til «Plan for sosial kompetanse».

Sondeled skole

Revisjonen er forelagt dokumentet «Informasjonshefte til ansatte Sgndeled skole 2024-2025».
Det vises til forskjellige informasjonskanaler for ansatte, med informasjonstavle for beskjeder, e-
post og teams (Sgndeled barneskole RK) der bl.a. referater legges ut. Det er videre kontaktinfo il
skolehelsetjenesten og skoleadministrasjonen. Det er et eget kapittel om oppl. kap. 12, der det
oppgis at det er nulltoleranse mot mobbing. Oppll. § 12-4 er gjengitt i sin helhet. Det er en
presentasjon av forskjellige digitale systemer/programmer som ansatte bgr kjenne til, bl.a.
«Public 360» som er arkivsystemet og det oppgis at «man ma bli gitt tilgang fra en ansatte med
administrative rettigheter, for a fa tilgang til ulike saker.» QM+ oppgis til & vaere styringsverktayet
som Risgr kommune bruker. Det er ogsa et meldingssystem, og som eksempel pa avviksmelding
oppgis: «Hendelser og situasjoner som angar tienestemottagere. For eksempel elever, pasienter
og lignende.» Det er ogsa en gjennomgang av BTl i Risgr kommune med lenke til nettside med
mer informasjon. Det er et eget kapittel for planer ved skolen og i kommunen, og det vises her til
«Plan for sosial kompetanse» og «Plan for godt skolemiljg». Det er et kapittel om «Faste
kartlegginger pa Sgndeled skole» og her oppgis kartlegging av «Elevenes trivsel, hver hgst, med
pafelgende etterarbeid og gjennomfering av tiltak og evaluering» og «Sosial kompetanse hgst og
var».

Revisjonen er forelagt dokumentet «Ansvarsfordeling i administrasjonen Sgndeled skole».
Ansvar for trygt og godt skolemiljg samt overgang fra barnehage til barneskole er lagt til rektor.
Spesialpedagogiskkoordinator er gitt ansvar for «arshjul for psykososiale aktiviteter»,
«gjennomfare forebyggende psykososialt arbeid», «elevoppfalging psykososialt i samarbeid med
Rektor» og «skrive tiltaksplaner i samarbeid med KL §12-4».

Revisjonen er forelagt dokumentet «Arshjul for skolehelsetjenesten ved Sgndeled skole 24/25».
Det viser en tabell med tidspunkt, hendelse og ansvar for de arlige aktivitetene som skal
gjennomfgres.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Sandeled skole arshjul FAU». Skoleregler og oppll. § 12-4
trygt og godt skolemiljg er spesifikt nevnt til et av mgtene.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Arshjul for elevradsarbeidet ved Sgndeled skole». Plan for
trygt og godt skolemiljg hvor oppll. § 12-4 er spesifikt nevnt i to av matene.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Overgang barnehage skole Sgndeled skole». Det inneholder
en tabell med tre kolonner; «Tidspunkt:», «Hva skjer?» og «Ansvar:». Det er flere aktiviteter
gjennom siste barnehagear, bl.a. flere mgter pa tvers av aldersnivaene. Det nevnes ogsa at

4 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/skole/skoler-i-risor/hope-oppvekstsenter/hope-
skole/
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foreldre skal skrive under pa et skriv som gir barnehagen tillatelse til & utveksle informasjon fra
barnehagen til skolen.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Arshjul Sgndeled, elev». Det viser ulike aktiviteter gjennom
skolearet, bl.a. valg av trivselsleder og uteskole med faddere og fadderbarn.

Revisjonen er forelagt dokumentet «S@ndeled skole info 2024/25». Her er det bl.a.
kontaktinformasjon og beskrivelse av skolehelsetjenesten og pedagogisk psykologisk tjeneste
(PPT). Det er videre beskrivelse av skolens ressursteam, det er beskrivelse av elevradet og
foreldreradet og det er et eget kapittel om laeringsmiljg og mobbing. Her gjengis innledningsvis
retten til et trygt og godt skolemiljg. Det er videre egne tema for «Skolen skal sgrge for at elevene
har det trygt og godt pa skolen», «Hva hvis en elev blir mobbet av en ansatt pa skolen?», «Melde
saken til Statsforvalter», «Hva kan Statsforvalteren gjare?». Det er lenke til nullmobbing.no.
Oppleeringsloven § 12-4 er gjengitt med lenke til Udir.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Instruks for tilkallingsvikarer ved Sgndeled skole». Det
oppgis at «hendelser som omfatter oppll. §12-4 og elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg,
skal meldes til rektor.»

Revisjonen er forelagt dokumentet «Rutiner ved overgang til ungdomsskolen». Her er det en
tabell med tre kolonner for tidspunkt, hendelse og ansvar. Som ferste hendelse nevnes
«Kartlegge behov for ekstra oppfelging av sarbare elever der vi ser behov for & styrke
overgangen til ungdomsskolen. Vurdere behov for tverrfaglig samarbeid og evt. stafettlogg.»

Revisjonen er forelagt dokumentet «Semesterplan skolearet 2024-2025». Gjennom hele planen
er det flere forhold/tema som relaterer seg til trygt og godt skolemiljg.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Vaktplan var 2025». Her er vaktene delt inn i to omrader:
«Skoleplassen foran + Kjernehushagen» og «Skolens bakside». For hver ukedag er det oppfart
ansvar. Det er ogsa ansvar for spisevakt og bussvakt.

Skolen har et eget omrade pa kommunens nettside.*® Her er det en lenke til oppll. §12-4 i
oppleeringsloven pa Udirs nettside. Det er ogsa stier til informasjon om FAU, SU og elevrad og til
skolehelsetjenesten samt sti til infformasjonshefte til foresatte. Det er en lenke til informasjon som
er felles for alle skolene i Risgr, som har bl.a. informasjon om BTI, planer og satsingsomrader
(der man kan finne plan for trygt og godt skolemiljg).

Risgr barneskole

Revisjonen er forelagt dokumentet «Risar barneskole Infohefte ansatte». Det er en oversikt over
ansvarsomrader for ulike funksjoner. Rektor er bl.a. fgrt opp med hovedansvar for saker relatert
til oppll. § 12, overgang barnehage/skole og oppfelging av kommunens/skolens gjeldende planer.
Rektor skal ogsa delta pa FAU-mgter. Undervisningsinspekter er rektors stedfortreder og skal
folge opp § 12-saker i samarbeid med rektor. Leder SFO skal falge opp § 12-saker i samarbeid
med rektor og er involvert i arbeidet med overgang barnehage/skole-SFO. Spesialpedagogisk
koordinator skal kartlegge elever etter at laerer har meldt inn bekymring og skal kalle inn til
ressursteam samt oppgaver ifm. overgang barnehage/skole. Det er et kapittel for viktige planer
for Risarskolen. Her vises det til «Handlingsplan for skolenzerveer i Risgrskolen», «Plan for et
trygt og godt skolemiljg, § 12», «Plan for sosial kompetanse i Risgrskolen med tiltaksdel» og

4 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/skole/skoler-i-risor/sondeled-skole/
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«Skole/hjem samarbeid». Det vises ogsa til lokal forskrift om skoleregler. Det oppgis at interne
planer ligger pa Teams (bl.a. semesterplan og arsplan SFO). Det er videre en beskrivelse av
ressursteamet ved skolen og hjem-skole-samarbeidet. Det er satt opp en tabell med tema for
foreldremgtene pa hvert trinn, og saker knyttet til trygt og godt skolemilja er fremtredende. Det er
satt opp en plangruppe med ledere for hvert trinn. Blant plangruppas oppgaver er a arbeide for et
godt skolemiljg. Det er videre en rutine for trinnarbeid, og trygt og godt skolemiljo er et av
temaene. Det er en rutine for inspeksjoner med et kart over omradene rundt skolen der dette
gjelder og hvilke tidspunkt. Det er ogsa regler for uteomradene og en handlingsplan nar barn
forsvinner fra skolens omrade og aktiviteter. Det er fart opp kontaktinformasjon til og program
for/informasjon om skolehelsetjenesten.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Ris@r barneskole Infohefte foresatte 2024/25». Her blir
grunnlaget for skole/hjem samarbeidet og trivselsleder-programmet beskrevet. Det er en
presentasjon av ulike roller ved skolen under «Hvem gjar hva?». Her oppgis det at inspektar
arbeider med elevsaker og personalarbeid, spesialpedagogisk koordinator leder ressursteam og
er skolens kontakt mot PPT og spesialisthelsetjenesten og sosiallaerer har en rolle i & hjelpe
elevene med a «finne seg til rette, slik at de kan lgse faglige, personlige eller sosiale vansker
som gjelder deres forhold i og utenfor skolen». Utviklingssamtaler blir beskrevet og elevens
sosiale utvikling er en del av dette. Det er en beskrivelse av skolehelsetjenesten i barneskolen,
og i programmet for aret er undervisning om psykisk helse en del av dette. Det er ogsa
kontaktinformasjon til skolehelsetjenesten. Det er et eget kapittel om arbeid mot mobbing og
krenkende atferd. Det oppgis at skolen benytter programmet «Klassetrivsel» og gjennomferer
Udirs elevundersgkelse. Det nevnes at ansatte har plikt til & melde fra og foresatte oppfordres
ogsa til dette. Det er lenke til kommunens planoversikt, og det vises til «Handlingsplan for trygt og
godt skolemiljg» og «Plan for sosial kompetanse». Det er ogsa lenke til kommunens skoleregler.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Plan for utviklingstid RBS var 2025». Oppll. § 12 om trygt og
godt skolemiljg og skole-hjem-samarbeid er oppfart i planen.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Et trygt og godt skolemilja. Risgr barneskole 1-3 trinn»
(presentasjon til barna). Her gas det gjennom tema som mobbing (der hva mobbing er forklares
for barna), vold, diskriminering og trakassering. Man tar opp det a si ifra, og barna far informasjon
om tre personer som de kan snakke med.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Et trygt og godt skolemiljg. Risgr barneskole 4-7 trinn»
(presentasjon til barna). Her gas det gjennom hva som menes med et trygt og godt skolemiljg,
forebyggende arbeid, hvem man kan snakke med, elevradet og skolemiljgundersgkelser.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Inspeksjonsplan, omradeplan». Her blir det satt opp
omrader, tidspunkt og hvem som har ansvar for inspeksjon. Det er ogsa et kart over omradet.

| «Arshijul for elevrad 2024/2025» er det presentasjon av aktiviteter hver maned, og gjennomgang
av § 12 spesifikt nevnt to av manedene.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Velkommen som vikar ved Risgr barneskole». Det nevnes at
om det er elevsaker, konflikter mellom elever, sa skal det meldes fra til
rektor/undervisningsinspektgr. Om man ser elevkonflikter eller elever som ikke har det greit, er
det vikarens plikt & ta tak i dette. Om man ikke klarer & lgse hendelsen, ma det gis beskjed til
kontaktlzerer eller inspektgar.
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Revisjonen er forelagt mal for «skriftlig plan for tiltak for a sikre et trygt og godt skolemiljg». Her
skal man legge inn elevens navn og fadselsdato. Oppleeringsloven §§ 12-2 og 12-4 blir gjengitt.
Det er videre felter som skal fylles ut: «Bakgrunn for saken», «Problemet tiltakene skal lase»,
«Skolens undersgkelser av saken», «Elevens synspunkter om planen og tiltakene» og «Tiltak,
gjennomfgring og evaluering». Under siste punkt er det en tabell med tiltak, tidsrom, ansvar og
evaluering (dato). Det er ogsa fert opp at elever og foreldre skal informeres om adgang til &
melde sak til statsforvalteren.

Skolen har et eget omrade pa kommunens nettside.*® Her er det en lenke til Risgrs plan for trygt
og godt skolemiljg. Det er ogsa stier til informasjon om FAU, SU og elevrad og til
skolehelsetjenesten. Det er en lenke til informasjon som er felles for alle skolene i Risgr, som har
bl.a. informasjon om BTI, planer og satsingsomrader (der man kan finne plan for trygt og godt
skolemiljg).

| tilsynsrapport fra Statsforvalteren i Agder er vurderingen at «Risgr barneskole melder fra til
rektor sa raskt saken tilsier nar de far mistanke om eller kjennskap til at en elev ikke har et trygt
og godt skolemiljg.» Statsforvalter mener det er sannsynliggjort at de som arbeider ved skolen vil
melde fra til rektor sa snart de har grunnlag for det og at de som arbeider ved skolen vil melde fra
til skoleeier dersom de far kjennskap til at en elev krenkes av noen i ledelsen. Det er videre
Statsforvalterens vurdering at skolen og skoleeier dokumenterer hva som blir gjort for & oppfylle
plikten til & melde fra i den enkelte saken og kommune har internkontroll som sikrer at Risgr
barneskole etterlever regelverket.

Risgr ungdomsskole

Revisjonen er forelagt dokumentet «Forventninger til foreldre». Dette er til foresatte, og det er tre
overskrifter; «Forventninger til skolen», «Forventninger til foreldre», «Forventning til elever».
Blant forventningene til skolen er at den skal bidra til «utvikling av elevenes sosiale ferdigheter og
skaper et godt skolemiljg som fremmer helse, trivsel og leering». Blant skolens forventninger til
foresatte er a vaere «kjent med skolens regelverk og snakker med barnet ditt om god oppfarsel»
og «mgater opp pa foreldremgater, utviklingssamtaler og andre skolearrangement». Forventninger
til elevene er at de «er vennlig og snill mot alle, og snakker hyggelig med og om andre» og «gjar
det du kan for at andre ikke blir behandlet urettferdig og sier ifra pa en skikkelig mate til en
voksen pa skoleny.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Ansvarsfordeling i administrasjonen Risgr U». Rektor er her
gitt ansvaret for trygt og godt skolemilja. Inspektar skal lede ressursteam, ha ansvar for
samarbeidsmgter med foresatte og elevsaker. Sosialleerer og radgiver har flere ansvar i denne
forbindelse, som ulike forhold knyttet til psykososiale aktiviteter, psykososial elevoppfalging,
skrive aktivitetsplaner 9a/§12-4, samarbeidsmgater med foresatte og overgang fra barneskole.
Trinnledere skal lede foreldremater pa sitt trinn.

Revisjonen er forelagt «Arshjul sosial plan». Her er det fart opp ulike aktiviteter hver maned. |
august er det & etablere godt klassemiljg og godt skolemiljg fart opp pa planen. Utover aret er det
flere aktiviteter.

Revisjonen er forelagt dokumentet «BTI — handlingsveileder Risgr Ungdomsskole». Den viser
hvordan Risgr Ungdomsskole skal ha en systematisk oppfalging av elever det er knyttet

46 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/skole/skoler-i-risor/risor-barneskole
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bekymring til. Det er tre nivaer og sosiallzerer kan bli involvert pa niva 2 og ressursteam pa niva
3. Det er etablert en liste med flere typer tiltak som skolen kan prgve ut pa niva 1.

Revisjonen er forelagt inspeksjonsplan for hgsttermin 2024. Her er det delt inn etter omrade og
tidspunkt og fert opp hvilke ansatte som har ansvaret.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Planleggingsdager hast 2024», en power point-presentasjon.
Her er plan for et trygt og godt skolemiljg pa dagsorden.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Ressursteam — Risgr ungdomsskole». Det oppgis at skolen
har ressursteam siste tirsdag i maneden kl. 10.00 og inntil to elever kan drgftes i motet. Det fares
opp hvem som er deltagere, innhold i matene og rutiner vedrgrende innkalling. Leder av
ressursteam skal ha snakket med foreldre i forkant av mgtet.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Rutine for nyansatt». Det er en beskrivelse av ulike roller ved
skolen, og sosiallaerer oppgis a ha ansvar for bl.a. & gjennomfare forebyggende psykososialt
arbeid, elevoppfelging psykososialt i samarbeid med resten av ledelsen, samarbeidsmgter med
foresatte osv.

Revisjonen er forelagt dokumentet «Vikarrutine Risgr U». Her vises det til «Handlingsplan for
trygt og godt skolemilja i Risgrskolen». Det anfares at «det aller viktigste & merke seg her, er at
du skal fglge med pa om elever utsettes for uheldige opplevelser. Skulle du oppdage noe skal du
si fra til en laerer som kjenner eleven, sosialleerer, inspekter eller rektor sa snart som mulig.»

Skolen har et eget omrade pa kommunens nettside.*” Her er det en sti videre til informasjon om
«Trygt og godt skolemiljg» (her ligger det tre planer fra kommunen) og en sti til informasjon om
FAU, SU og elevrad. Det er lenke til et dokument om «Robust ungdomy (et 3-arig program i
folkehelse og livsmestring for ungdomsskolen). Det er ogsa lenke videre til felles informasjon for
alle skolene i Risgr, bl.a. om BTI og skolemiljg og trivsel.

5.2.2 Intervjuer med rektorene
Hope oppvekstsenter

Elever og foresatte far informasjon om retten til et trygt og godt skolemiljg gjennom flere kanaler,
inkludert fysiske foreldremgter, manedlige informasjonsbrev, informasjon pa skolens hjemmeside
og bruk av Visma-appen, ifglge rektor. | tillegg har skolen et informasjonshefte som deles med
foresatte arlig. Temaet inngar ogsa i utviklingssamtaler, spesielt dersom det har vaert en sak
knyttet til skolemiljget det siste aret. Elevradet far jevnlig informasjon knyttet til arbeidet med
skolemiljget gjennom skolens arshjul, selv om rektor peker pa et behov for & styrke elevradets
rolle som formidler til medelever.

Skolen har etablert systematisk arbeid knyttet til skolemiljg, blant annet gjennom programmene
«Robuste barn» og «Link til livet», samt arshjul som inkluderer kartlegging, evaluering og
justering av tiltak, nevner rektor. Det jobbes aktivt med begrepsforstaelse og med & gjere de
ansatte bevisste pa aktivitetsplikten og delpliktene, blant annet gjennom oppslag og bruk av
eksempler fra andre skoler. | tillegg til & bruke konkrete hendelser som utgangspunkt for
pedagogisk analyse, involveres ansatte i refleksjon rundt hva et trygt skolemilja innebeerer.
Skolen har ogsa utviklet en lokal rutine for dokumentasjon av saker knyttet til skolemiljget, som
innebeerer dobbel registrering i systemet «sikker sak» samt melding i QM+ pa melding ti Irektor,

47 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/skole/skoler-i-risor/risor-ungdomsskole/
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for & sikre korrekt og systematisk oppfelging av aktivitetsplikten. Rektor mener saksgangen ved
varsling i henhold til opplaeringsloven §12-4 er relevant og handterbar, men ser et behov for &
styrke skolens bevissthet i mindre alvorlige saker.

Informasjon om det systematiske arbeidet med skolemiljg formidles aktivt gjennom
samarbeidsorganer som FAU og samarbeidsutvalg (SU), hvor slike temaer drgftes jevnlig, oppgir
rektor. Skolen samarbeider ogsa med foreldrekontakter og det lokale idrettslaget for & fremme et
godt psykososialt miljg. Det er mange fellesaktiviteter som fungerer som arenaer for
relasjonsbygging pa tvers av barnehage og skole. Skolen har et aktivt FAU som involveres i
arbeidet, og det oppleves godt oppmeate og engasjement blant foresatte, mener rektor.

Overgangen mellom barnehage og skole fglges opp gjennom en etablert rutine som inkluderer
flere matepunkter i lapet av aret, oppgir rektor. Selv om barnehage og skole er samlokalisert,
understreker rektor viktigheten av a ta overgangen pa alvor. Det legges til rette for at barn med
spesielle behov fanges opp tidlig. Tilsvarende er det etablert en god praksis for overgangen til
ungdomsskole, med flere treffpunkter og overlevering av informasjon, inkludert rehenvisning til
aktuelle stattetjenester ved behov.

Det er krav om varsling til skolesjef i relevante saker, noe som sikres gjennom
avkrysningssystem i arkivsystemet, nevner rektor. Rektor peker pa at samarbeidet med
skoleadministrasjonen fungerer godt, og at det er etablert felles planverk og felles
begrepsapparat blant kommunens rektorer.

Sondeled skole

Skolen informerer elevene regelmessig om deres rettigheter til et trygt og godt skolemilja
gjennom faste klassemgter hver fredag. Disse mgtene starter allerede i farste klasse og gir
elevene en trygg arena for a uttrykke seg om sine sosiale opplevelser. Elevradet far ogsa
informasjon, og deltar i relevante prosesser, blant annet i saker til barnas kommunestyre. | tillegg
giennomfgres utviklingssamtaler to ganger i aret som inkluderer informasjon knyttet il
skolemiljget.

Foresatte mottar informasjon via Visma skole, samt pa to foreldremeter i aret. Temaer som trygt
0g godt skolemiljg og skolens aktivitetsplikt ble saerlig fremhevet denne hgsten i forbindelse med
ny opplaeringslov. Rektor deltar i FAU-mgter og opplever god kontakt og lav terskel for
kommunikasjon med foresatte. Foreldreinformasjon gis ogsa gjennom samarbeidsfora som
Skolemiljgutvalg (SMU) og Samarbeidsutvalg (SU), hvor det avholdes mgter to ganger i aret. Her
far elevradet ogsa anledning til & legge frem saker, og rektor mener at disse foraene bar vaere
apne og tilgjengelige ogsa for de folkevalgte slik at de kan drafte muligheter og utfordringer.

Nar det gjelder skolens systematiske arbeid for & skape et trygt og godt skolemiljg, fglger skolen
kommunens handlingsplan og saksgang, blant annet etter §12-4 i plan for trygt og godt
skolemiljg. Skolen evaluerer jevnlig tiltak og har ifelge rektor en strukturert tilngerming der det
legges stor vekt pa elevundersgkelser, samt tett oppfelging gjennom aktivitetsplaner som
tilpasses den enkelte elev. Skolen benytter seg ogsa av ulike verktgy som sosiogram og bla vakt,
og involverer helsesykepleier ved behov. Dokumentasjon av tiltak og hendelser fgres i Visma
sikker sak etter fast mal.

Skolen arbeider ogsa systematisk med kompetanseheving blant de ansatte, blant annet gjennom
plandager og bruk av kompetansepakker fra Utdanningsdirektoratet. Det er fokus pa opplaering i
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aktivitetsplikten og digitale ferdigheter, inkludert nettvett. Laerere har ngkkelringer med de fem
delpliktene i aktivitetsplikten som et konkret hjelpemiddel.

Det systematiske skolemiljgarbeidet er ogsa godt forankret i etablerte samarbeidsfora som FAU,
SMU, SU og elevradet. Rektor understreker at samarbeidsklimaet med foresatte er godt, og at
skolen er opptatt av «apen dar-politikk» overfor foresatte og elever slik at informasjon kommer
fort videre i systemet.

Overgangen mellom barnehage og skole beskrives som godt ivaretatt. Det finnes et detaljert
arshjul for dette arbeidet, og samarbeid med den tilknyttede barnehagen starter tidlig. Tilsvarende
opplegg gjelder for overgangen til ungdomsskolen, ogsa her strukturert etter arshjul.

Risgr barneskole

Elever og foresatte blir informert om retten til et trygt og godt skolemiljg blant annet gjennom en
egen presentasjon tilpasset ulike trinn, og gjennom foreldremgter. Det deles ogsa ut et
informasjonshefte til foreldre ved skolestart, og rektor ser et behov for at dette oversettes til flere
sprak for & na ut bredere. Skolen bruker tolker ved behov og har aktive informasjonskanaler mot
foresatte, inkludert kontaktleerere og rektor. Selv om noen foreldre melder saker direkte til rektor,
understrekes viktigheten av & ga via kontaktleerer. Rektor poengterer at foresatte oppfordres til
tidlig dialog med skolen ved mistanke om mistrivsel.

Skolen benytter seg av elevsamtaler, klassemater, og trivselsregler som en del av det daglige
arbeidet, oppgir rektor. Det gjennomfares faste mgter mellom fagarbeidere og laerere, inkludert
ukentlige samarbeidsmgater pa SFO, manedlige trinnmgter og ressursgruppemagater. Etter
elevundersgkelsen, utviklingssamtaler og kartlegginger er det «resultatdialog» og mgter med
leererne, der man gar gjennom bade sosial og faglig fungering. Skolen deltar ogsa i nasjonale og
lokale tiltak, som «robuste barn» og «ditt valg», og har tidligere veert med i
Utdanningsdirektoratets lzeringsmiljgprosjekt. Det skolen erfarer at fungerer, tas med videre.

Rektor oppgir at informasjonsplikten falges opp overfor alle ansatte, ogsa renholdere og
vaktmestere, ved skolestart og i varsemesteret og med evaluering mot slutten av skolearet, samt
at inspektgr har giennomgang med vikarer og handlingsplanen benyttes her.

Nar det gjelder foreldresamarbeid og etablerte fora som FAU, SMU og SU, oppgir rektor at disse
tidligere ikke har fungert, men at situasjonen na er vesentlig forbedret. Rektor har jevnlig kontakt
med FAU-leder og mater ved behov. Skolemiljg er fast sak i SMU, som har fire arlige mater.
Rektor bruker disse mgtene til & informere om resultater fra elevundersgkelsen og hvilke tiltak
som iverksettes. Kommunens nettsider brukes ogsa for informasjonsdeling.

Overgangen mellom barnehage og skole er godt ivaretatt med flere treffpunkter og inkludering av
bade spesialpedagogisk koordinator og SFO-leder. Det er imidlertid en utfordring med
overfgringen av informasjon for barn fulgt opp gjennom BTI-systemet, da skolen i noen tilfeller
har mottatt ngdvendig informasjon for sent. Overgangen mellom barne- og ungdomsskole
fungerer godt, med bl.a. foreldremgter, oppgir rektor.

Rektor mener at kommunen har gode planer og rammeverk, og at det er et kontinuerlig
forbedringsarbeid i gang. Generelt opplever rektor at Risgr barneskole har blitt bedre pa & fange
opp saker tidlig, og at de ansatte har hgy kompetanse og stort engasjement for arbeidet med
skolemiljg.
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Risgr ungdomsskole

Rektor forklarer at skolen har etablert et arbeid for psykososial trivsel gjennom en «sosial plan»,
som bygger pa «Plan for sosial kompetanse», og deltakelse i programmet «Robust ungdomy.
Dette programmet er forankret i timeplanen og involverer kontaktlaerere direkte i arbeidet med
elevene. Det jobbes daglig forebyggende gjennom dialog med elevene og tilsyn i friminuttene.
Skolen har to kontaktlaerere per klasse, noe som styrker oppfalgingen av elevene. Temaer som
skoleregler og krenkende atferd tas opp bade i klassene, og pa foreldremgter informerer skolen
om hvordan den jobber med dette.

Resultater fra elevundersgkelsen inkluderes i arbeidet med skolens virksomhetsplan og omsettes
til tiltak, nevner rektor, og et konkret tiltak i ar er a utvikle rutine for & handtere krenkende ord og
handlinger fra elever samt a fortsette implementering av «robust skole».

Rektor opplever at det er generelt et godt samarbeidsklima med de foresatte, og foreldre og
elever informeres om rettigheter og muligheter giennom skolens hjemmeside, som fungerer som
hovedkanal for offisiell informasjon. | tillegg benyttes skolebrosjyren, ukentlige lekseplaner og
«Visma melding»-systemet for a na foresatte direkte med relevante temaer. Foreldremgter og
dialog med kontaktleerer er viktige arenaer for & formidle informasjon og fglge opp enkeltsaker.
Elevradet og samarbeidsutvalg, inkludert SU og FAU, blir ogsa informert og er arenaer for dialog.
FAU mgates fire ganger i aret, og samarbeidet med foresatte beskrives som godt. Det er planlagt
a innfare en digital funksjon for & melde fra om mobbing.

Overgangen mellom barneskole og ungdomsskole er nagye planlagt. Arbeidet starter tidlig pa
hgsten med informasjonsutveksling om elever og flere matepunkter, og dette brukes aktivt for
sammensetning av klasser. Skolen har rutiner for dette, og rektor mener de fungerer godt.

5.2.3 Tilbakemelding fra tillitsvalgte

Utdanningsforbundet ved Risgr barneskole opplever at ansatte har nedvendig kompetanse og
tilstrekkelig kapasitet til & utfere pliktene i opplaeringsloven som knytter seg til psykososialt
skolemiljg og skolefraveer. Det er ogsa en opplevelse av at rektor har sarget for tilstrekkelig
oppleering i hvordan ansatte skal handtere pliktene. Ellers oppleves skolefravaer som et vanskelig
tema, oppgir Utdanningsforbundet ved Risgr barneskole, og det er en opplevelse av at det er
begrenset hva skolen kan klare. Det savnes et stgrre engasjement fra andre instanser enn
skolen, f.eks. foreldreveiledning. Det er en opplevelse av at PPT stiller krav til skolen, men krav til
foresatte burde hatt tilsvarende fokus.

Utdanningsforbundet ved Risgr ungdomsskole oppgir at det har veert en giennomgang av kap. 12
av administrasjonen, men det er nok likevel litt lite kunnskap om kap.12, og hvordan
undersgkelsesdelen foregar. Det oppleves en usikkerhet rundt hvem det er naturlig a involvere i
slike saker, og hvordan ting skal dokumenteres. Det oppgis ogsa at det er knapphet pa
tid/kapasitet til a falge opp alle elever.

Utdanningsforbundet ved Sgndeled barneskole oppgir at det er som regel oppdatering og
diskusjoner omkring pliktene iht. oppl. kap. 12 og § 10-6 i oppstart av hvert skolear, og det er en
opplevelse av a fa tilstrekkelig opplaering i disse temaene. | innevaerende skolear var det fokus pa
hva som er nytt i oppleeringsloven med en ganske ngye gjennomgang av nye begreper og
gangen i denne typen saker. Det er en opplevelse av at kollegiet ved Sgndeled skole har ganske
god kompetanse og at dersom noen eventuelt er usikre, er man gode pa a hjelpe hverandre.
Utdanningsforbundet ved Sgndeled barneskole oppgir at de er relativt godt bemannet
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(sammenliknet med andre) og har innarbeidet gode rutiner for undersgkelser og igangsetting av
aktivitetsplaner. Tiden er presset som hos de aller fleste andre, med mange oppgaver som krever
tid, og lite nedsatt tid til gjennomfgring.

5.2.4 Tilbakemelding fra FAU

FAU ved Risgr barneskole svarer at de har fatt informasjon fra skolen/rektor om skolens
systematiske arbeid for et trygt og godt skolemiljg samt om forhold relatert til skolefravaer
gjentatte ganger. Noen ganger er det pa skolens initiativ, noen ganger fordi FAU har bedt rektor
om a redegjare for det. De fleste trinn opplever at det informeres noe om dette ved skolestart,
men kanskje ikke alle opplever tydelig nok informasjon om hva Ris@r barneskole gjar for a
forebygge krenkelser og skolefraveer. FAU oppgir at rektor sender manedsbrev der tema kan bli
tatt opp, men kanskje mer i en her og na form enn som informasjon om status. Temaene tas opp
pa foreldremater og i situasjoner der det kreves ekstra oppfelging. Periodevis har skolen ekstra
fokusuker, da gis det informasjon pa ukeplaner og i Visma, men det varierer nok noe fra trinn til
trinn og leerer til lzerer, oppgir FAU. FAU blir informert om utfordringer pa enkelte trinn og hvordan
det forsgkes & jobbe med dette. Rektor ble bedt om & stille pa FAU-mgte for a informere og si
hvordan det jobbes na. FAU har ogsa stilt en del spgrsmal som skolen na jobber videre med.
FAU opplever generelt god dialog med skoleledelsen. Det oppgis & kunne veere litt ulik
oppfatning hos foreldre omkring saker knyttet til skolemiljg, og FAU gnsker at det informeres
enda mer og at det jobbes enda mer systematisk. FAU har ogsa kommet med innspill om at man
gnsker at skolen far inn et nytt program a la «Kjeerlighet og grenser», Robuste barn eller Mitt valg
for a sette det ordentlig og systematisk i gang. Slik FAU forstar det tas dette tak i pa skolen.

FAU ved Sgndeled skole oppgir at FAU far informasjon gjennom mater med blant annet rektor
og/eller foreldremgater. Resultat fra elevundersgkelser giennomgas og hvordan skolen jobber for
a bedre det sosiale miljget er tema. Det er blant annet tatt opp hvilke konkrete tiltak skolen har
gjort i enkelte trinn/avdelinger med elever (storskolen/ smaskolen). Informasjon blir gitt
regelmessig, bade pa foreldremgater og i den enkelte klasse (ofte pa hgsten, oppstart av nytt
semester). FAU opplever et reelt samarbeid med skolen i saker om skolemiljg.

FAU ved Risgr ungdomsskole opplever at de far informasjon fra skolen/rektor om skolens
systematiske arbeid for et trygt og godt skolemiljg samt om forhold relatert til skolefraveer. Dette
er temaer rektor har informert og som har veert diskutert pa FAU-mgte og SU-mgte, og det var
tema i forbindelse med elevundersgkelsen. | fellesskap ble det formulert en Visma-melding til
foreldrene vedrgrende skolefraveer og oppfalging. Informasjon kommer fra skolen i flere mater og
i forskjellige sammenhenger. Det har vaert en gjennomgang av elevundersgkelsen bade i FAU og
SU og i den forbindelse ogsa diskutert utfordringer pa enkelttrinn, sannsynlige arsaker og hvilke
tiltak som er gjort for &8 mgte utfordringene, oppgir FAU. Generelt opplever FAU ved Risgr
ungdomsskole et reelt samarbeid med skolen, og skolen vil gjerne ha innspill og tanker fra bade
FAU og SU.

FAU ved Hope oppvekstsenter oppgir at de far jevnlig oppdatering fra skolens ledelse
vedrgrende skolens arbeid med noen av de stgrste utfordringene som har oppstatt i
skolehverdagen, samt hvilke grep personalet har gjort for a sikre trivsel og trygghet blant elevene
slik at det skal veere et godt sted a vaere for alle. Ledelsen oppleves i a vaere interessert i
informasjonsflyt og innspill fra FAU. FAU har ikke hatt dialog med skolen vedrgrende skolefravaer
og -naerveer spesielt. Rektor har deltatt pa noen av FAU sine meater, der informasjon og
samsnakk om elevenes hverdag og skolens arbeid har vaert tema. Skolen bruker Visma for a
informere foresatte om planer og hendelser, oppgir FAU, og skolen sender ut manedsbrev til alle
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foresatte, der det informeres om planer og viktige endringer den kommende perioden. | all
hovedsak opplever FAU at foresatte far relevant informasjon. Det er likevel kjent at enkelte
foresatte har savnet informasjon eller gnsket ytterligere detaljert informasjon.

FAU ved Hope oppvekstsenter blir orientert om resultater etter elevundersgkelser og andre
undersgkelser. Disse fremlegges ogsa jevnlig for gvrige foresatte i foreldremegter. Ettersom
skolen har fa elever, er resultatene "prikket" pa elevundersgkelsen, ifglge FAU, men skolen har
imidlertid veert apne om hvilke resultater man kan tolke til tross for prikking (uten at det gar pa
bekostning av anonymiteten i undersgkelsen). Skolen har videre gitt informasjon om elevenes
svar ift. trivsel, og hvordan skolen vil jobbe videre for a sikre god utvikling. Skolen har over tid
jobbet med trivselsmiljg seerlig pa mellomtrinnet, foresatte er informert om bakgrunn og tiltak i
denne forbindelse. Videre har FAU fatt informasjon om virkningen av de tiltak som er satt inn.
FAU har ikke fatt tall pa antall aktivitetsplaner, men skolen har gitt kort informasjon om hvilke
tiltak som settes inn dersom de selv opplever, eller far informasjon om at en eller flere elever
opplever skolemiljget som utrygt og/eller mistrives. FAU opplever at skolens ledelse gnsker og er
interessert i samarbeid med foresatte og FAU for a sikre et best mulig skolemilja for elevene.
FAU har en opplevelse av at foresatte i all hovedsak opplever a fa tilstrekkelig informasjon, dog
har de fatt tilbakemelding om at enkelte foresatte kan oppleve at enkelte endringer har kommet
noe bratt pa.

5.2.5 Foresattes opplevelse av informasjonsplikten

| tillegg til revisjonens intervju av rektor og spersmal til utvalgsrepresentanter, var det gnskelig a
finne ut neermere hvordan foresatte ved skolene i Risgr opplever informasjonen som gis. Det ble
derfor gjennom spgrreundersgkelse spurt om hvordan foreldre opplever samarbeid og
informasjon ift. skolene.

Foresatte ble spurt om deres opplevelse av informasjonsplikten: | hvilken grad opplever du at
skolen har informert foresatte om arbeidet knyttet til mobbing/psykososialt skolemiljg? (N=306)

Respondenter

| svaert liten grad 11% 34
| liten grad 23% 69

| noen grad 42% 130

| stor grad 20% 62
| sveert stor grad 4% 1

0% 25% 50% 75% 100%

Om lag 34 prosent av foresatte opplever i liten/svaert liten grad & ha blitt informert av skolen om
arbeidet med psykososialt skolemiljg, mens 24 prosent oppgir i stor/sveert stor grad. Det svares
forholdsvis likt ved de ulike skolene, med unntak av Hope der en ingen svarer liten/sveert liten
grad og en stor andel svarer stor/sveert stor grad. Ved tilsvarende undersgkelse i Tvedestrand
var svarene hhv. 31 og 29 prosent og i Gjerstad hhv. 23 og 39 prosent.

Pa spersmal om det har veert noen informasjon om arbeidet med digital mobbing spesielt, svarte
en drgy tredel ja og shaue to tredeler nei (N=306). Dette er om lag samme svar som i Gjerstad.

Nar det gjelder fremgangsmate i enkeltsaker, er det viktig at foresatte har fatt informasjon om
dette. Revisjonen stilte derfor spgrsmalet: «Opplever du a ha fatt tilstrekkelig informasjon av
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skolen slik at dere vet hvordan man gar frem i en eventuell situasjon knyttet til utrygt
skolemiljg/mobbing?» (N=306)

Respondenter

Ja 38% 117
Nei 33% 101
Usikker 29% 88

0% 25% 50% 75% 100%

Her svarer 38 prosent av respondentene at de har fatt informasjon om hvordan de skal ga frem i
en eventuell situasjon hvor deres barn ikke har et trygt og godt skolemiljg, mens 33 prosent
svarer nei pa dette spgrsmalet. 29 prosent svarer at man er usikre pa hvordan man skal ga frem.
| forhold til hvilket morsmal foresatt har, er det en noe lavere andel som svarer positivt her av de
med annet europeisk morsmal. Relatert til skoler, er det ogsa her forholdsvis like svar mellom
skolene, med unntak av Hope der en stor andel svarer positivt (75 prosent). | Gjerstad var det en
heoyere andel som svarte positivt pa dette spgrsmalet (53 prosent) og en lavere andel negativt
(12 prosent). | Tvedestrand var det 59 prosent som svarte positivt pa dette og 41 prosent negativt
(muligheten for «Usikker» var ikke lagt inn da).

Revisjonen har krysset sparsmalet «Opplever du & ha fatt tilstrekkelig informasjon av skolen slik
at dere vet hvordan man gar frem i en eventuell situasjon knyttet til utrygt skolemiljg/mobbing?»
med spgrsmalet «I hvilken grad opplever du at skolen har informert foresatte om arbeidet knyttet
til mobbing/psykososialt skolemiljg?». Revisjonen ser da at jo mindre positiv opplevelsen er blant
de foresatte av informasjonen om arbeidet med det psykososiale skolemiljget, jo mer tilbgyelig er
foresatte til & svare «nei» pa spgrsmal om man vet hvordan man skal ga frem i en situasjon
knyttet til mobbing/utrygt skolemiljg.

Revisjonen spurte ogsa om gjennom hvilken kanal de foresatte far informasjon fra skolen:
«Gjennom hvilken kanal blir du informert om skolens arbeid knyttet til mobbing/psykososialt
skolemilja (flere valg godtas)?»

Respondenter

Foreldremeter eller andre mgter med skolen 66% 195
Skolens/kommunens hjemmeside [ 7% 22
Visma/Min skole eller andre apper 55% 164

Andre méter (gjerne utdyp) 8% 25
Ikke fatt informasjon 12% 37

0% 25% 50% 75% 100%

Foreldremgter/andre mgter med skolen er den viktigste informasjonskanalen (66 prosent),
etterfulgt av Visma (55 prosent). Skolens/kommunens hjemmesider er det noen som har krysset
av for (7 prosent). Det er 12 prosent som oppgir at de ikke har fatt informasjon. | tilsvarende
undersgkelse i Gjerstad og i Tvedestrand var det hhv. 6 og 14 prosent som oppga at de ikke
hadde fatt noen informasjon. Nar det gjelder «andre mater» ble det gitt anledning til & utdype
dette, og det er seerlig manedsbrev fra rektor som oppgis (Risar barneskole), e-post samt direkte
kontakt med skolen.
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Pa sparsmal om de foresatte deltar pa foreldremater («Hvor ofte deltar minst en av elevens
foresatte pa foreldremater de siste tre arene?», N=298), svarer 93 prosent at de som regel deltar
pa foreldremater, og 7 prosent sjelden eller noen ganger. Nar vi krysser dette spgrsmalet med
hvilket morsmal foresatte har, er det en tydelig forskjell mellom norsk som morsmal og andre. For
de med norsk som morsmal er det 95 prosent som svarer som regel, mens det for andre
europeiske og ikke europeisk morsmal er hhv. 76 og 71 prosent som svarer det samme.

Revisjonen stilte spgrsmal om overganger mellom barnehage og skole og mellom barneskole og
ungdomsskole (N=216 og N=79):

Respondenter

Hvordan opplevde du overgangen fra barnehage til

ol 2

Hvordan opplevde du overgangen fra barneskole til

ungdomsskole? TN o 79

0% 25% 50% 75% 100%
Lite tilfredsstillende @ Tilfredsstillende Svaert tilfredsstillende

Det er forholdsvis like svar ved begge overgangene, der de fleste respondentene legger seg i det
midtre svaralternativet, tilfredsstillende. Nar det gjelder overgang fra barnehage, er det noe
hgyere andel som svarte lite tilfredsstillende blant foresatte ved Risgr barneskole enn de andre
skolene. | forhold til foresattes morsmal, er det en lavere andel av de med annet morsmal enn
norsk som svarer lite tilfredsstillende ved begge typer overganger (8 og 9 prosent). For de med
ikke europeisk morsmal svarer en tydelig hgyere andel sveert tilfredsstillende om overgang fra
barnehage (36 prosent).

5.3 Vurderinger

Informasjon til elever og foresatte om rettigheten til et trygt og godt skolemilja

Basert pa den forelagte dokumentasjonen, er det revisors vurdering at Risgr kommune har
etablert tydelige faringer og praksiser for a sikre at elever og foresatte far informasjon om
elevenes rett til et trygt og godt skolemiljg, i trad med opplaeringsloven § 12-2.

Informasjonen formidles gjennom en rekke kanaler, blant annet ved hjelp av egne presentasjoner
rettet mot elevene, informasjonshefter til foresatte, foreldremgater, utviklingssamtaler og digitale
verktgy som Visma og skolenes/kommunens nettsider. Rektorene ved skolene viser en tydelig
bevissthet omkring dette informasjonsansvaret, og det rapporteres at temaet blir Igftet bade
formelt og uformelt i ulike mater med foresatte og elever. Ved Risgr barneskole uttrykkes det
behov for ytterligere spraktilpasning av informasjonsmateriell og tydeligere rutiner for & sikre at
alle foresatte far med seg sentral informasjon, uavhengig av sprak- og kulturforstaelse.

Til tross for dette, fremgar det av spgrreundersgkelsen at en vesentlig andel foresatte ikke
opplever a ha mottatt tilstrekkelig informasjon. Om lag 34 prosent oppgir at de i liten eller sveert
liten grad har fatt informasjon om skolens arbeid med psykososialt skolemiljg, mens kun 24
prosent svarer at de har mottatt slik informasjon i stor eller svaert stor grad. Det er ogsa slik at det
er seerlig foreldremoter og Visma som er informasjonskanalene som foresatte oppgir & fa
informasjon gjennom. Dette utfylles i noen grad av e-post/manedsbrev ved enkelte skoler. Nar
det gjelder foreldremegter, oppgir en hay andel foresatte at de som regel deltar pa dette, men
blant foresatte med annet morsmal enn norsk er det en noe lavere andel som oppgir a delta i
foreldremeater. Det er ogsa noe variasjoner mellom skolene. Ved Hope oppvekstsenter og
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Sendeled skole gis det tilbakemeldinger fra foresatte som tyder pa at informasjonsarbeidet
fungerer bedre.

Dette medfarer at kriteriet i hovedsak er ivaretatt gjennom formelle rutiner og praksis, men det er
etter revisjonens vurdering viktig at skolene har oppmerksomhet omkring hvordan informasjonen
faktisk oppleves og mottas av foresatte, herunder tydelighet og det a na ut til foresatte med annet
morsmal enn norsk.

Informasjon om skolens systematiske arbeid, aktivitetsplikten og mulighet for & melde sak til
statsforvalteren

Risgr kommune har etter revisors vurdering etablert det som kan sies a veere en
gjennomarbeidet og omfattende plan for trygt og godt skolemiljg, som blant annet beskriver
skolens systematiske arbeid med forebygging, handtering og oppfalging av psykososialt
skolemiljg. Planen inneholder ogsa, etter revisjonens vurdering, en grundig beskrivelse av
aktivitetsplikten etter opplaeringsloven § 12-4, inkludert delpliktene om a falge med, gripe inn,
melde fra, undersgke og sette inn tiltak. Det er utviklet prosedyrer og flytdiagrammer for dette
arbeidet, og skolene benytter systemene QM+ og Visma for & dokumentere hendelser,
bekymringer og tiltak. Rektorene oppleves av revisjonen a ha en klar bevissthet om pliktene, og
ansatte oppgis a fa informasjon om aktivitetsplikten jevnlig, bade ved skolestart og ved behov.

Informasjon om dette systematiske arbeidet formidles til foresatte pa ulike mater, herunder i
foreldremeoter, gjennom deltakelse i FAU og samarbeidsutvalg, og via skolens digitale
kommunikasjonsplattformer. Rektorene ved alle skolene rapporterer at det legges vekt pa a
forklare hvordan saker meldes, hvordan skolen falger opp mistanke om utrygt skolemiljg og at
det finnes prosedyrer for & melde saker til statsforvalteren nar skolens arbeid ikke er tilstrekkelig.
Dette gjenspeiles for gvrig i ny mal for aktivitetsplan, jf. kap. 6.

Likevel viser revisjonen at denne informasjonen ikke nadvendigvis er kjent for alle foresatte.
Spearreundersgkelsen viser at 33 prosent av foresatte ikke vet hvordan de skal ga frem dersom
barnet ikke har det trygt og godt pa skolen og 29 prosent svarer at de er usikre. Her er det ogsa
slik at det er en lavere andel med annet morsmal enn norsk som svarer at de har fatt informasjon
om dette. Det er videre et klart sammenfall mellom graden av opplevd informasjon om det
psykososiale miljget og foresattes evne til a vite hva de skal gjare i konkrete saker. Dette kan
tyde pa at det fortsatt er behov for mer presis, tydelig og systematisk informasjon om bade
innholdet i aktivitetsplikten og hvilke rettigheter foresatte har.

Selv om skolene i stor grad oppfyller lovens krav til dokumentasjon og oppfalging, gjenstar det
fortsatt arbeid for & sikre at foresatte far tilstrekkelig informasjon til & forsta hvordan skolen jobber
systematisk og hvilke rettigheter og muligheter de/elevene har ved utrygghet.

Informasjon om det systematiske arbeidet med skolemiljg i FAU, skolemiljgutvalg,
samarbeidsutvalg og elevrad

Alle skoler i Risgr kommune har etablerte rad og utvalg for medvirkning, slik som FAU, SMU, SU
og elevrad. Skolemiljg er et fast tema i disse fora, og det foreligger arshjul som skal sikre jevnlig
behandling av relevante saker. Rektorene deltar regelmessig i matene og bruker dem som
arenaer for a dele informasjon, drgfte resultater fra elevundersakelser og informere om tiltak som
iverksettes. Dokumentasjonen viser at FAU har hatt magter der skolemiljg, aktivitetsplikt og
psykososial trivsel er drgftet grundig, og det rapporteres om et godt samarbeidsklima.
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Samtidig kommer det frem at enkelte foresatte etterlyser mer systematisk og tydelig informasjon
om skolens arbeid. Fra FAU-hold oppgis det et gnske om tydeligere informasjon knyttet til det &
forebygge krenkelser og skolefraveer, og det oppgis at det kan vaere noe variasjon mellom trinn i
hvordan dette formidles.

Elevradene involveres i arbeidet, og ved noen skoler er det tydelig strukturert arbeid gjennom
elevradsarshjul og giennomgang av skolens miljgplan. Fra rektorhold pekes det likevel pa et
behov for a styrke elevradets rolle som reell medvirkningsarena, slik at elevene i stgrre grad kan
formidle saker videre fra og til medelever.

Samlet sett viser faktagrunnlaget at skolene har etablert de ngdvendige strukturene og i
hovedsak oppfyller kravene til informasjon og involvering. Likevel bgr det fortsatt veere en
oppmerksomhet rettet mot samarbeidsforaene, seerlig i FAU og elevrad, slik at foresatte og
elever far en tydeligere forstaelse av bade status og tiltak i arbeidet med skolemiljg.

Overgang mellom barnehage og skole, barneskole og ungdomsskole

Det er revisjonens vurdering at Risgrskolene har gjennomgaende tilfredsstillende rutiner og
praksiser for a sikre en trygg og helhetlig overgang fra barnehage til skole. Dette fremgar blant
annet av kommunens overordnede planverk, arshjul og lokale rutinebeskrivelser, som tydelig
angir tidspunkt, ansvar og type aktiviteter i overgangen. Overgangsarbeidet starter tidlig, gjerne
aret far skolestart, og involverer mgter mellom barnehageansatte, foresatte, SFO og skolen. Det
legges vekt pa & sikre at barnets behov og sarbarheter fanges opp, og at ngdvendige tiltak og
tilrettelegging kan iverksettes far skolestart.

Intervjuene med rektorene bekrefter at skolene har en bevisst og strukturert tilngerming til
overgangsarbeidet. Hope oppvekstsenter fremhever overgangen som et sentralt omrade til tross
for samlokalisering mellom barnehage og skole. Sgndeled skole har et detaljert arshjul og synes
a ha god dialog med tilknyttet barnehage. Risgr barneskole har ogsa etablert rutiner, men har
opplevd utfordringer knyttet til informasjonsoverfgring omkring barn fulgt opp gjennom BTI, hvor
informasjon i noen tilfeller kommer for sent.

Foresatte gir i all hovedsak uttrykk for at overgangen mellom barnehage og skole og barneskole
og ungdomsskole oppleves tilfredsstillende. Det fremkommer ogsa at det er rutiner for overgang
mellom barneskole og ungdomsskole, og rektorer pa begge nivaer opplever at dette fungerer
tilfredsstillende. Samlet sett viser revisjonen at dette kriteriet i stor grad er oppfylt, med
velfungerende og tydelige rutiner. Videre forbedring kan seerlig rettes mot tettere og tidligere
informasjonsoverfering i saker der barn har seerskilte behov.

Oppsummert om informasjonsplikten

Revisjonen viser at Risgrskolene i stor grad har etablerte rutiner for & informere elever og
foresatte om rettighetene til et trygt og godt skolemiljg og skolens aktivitetsplikt. Likevel opplever
en vesentlig andel foresatte manglende eller lite tydelig informasjon, herunder om hvordan de
kan ga fram ved bekymring for skolemiljget. Overgangen fra barnehage til skole er etter revisors
vurdering godt ivaretatt, mens det fortsatt bar veere en oppmerksomhet omkring informasjonen
som gis til FAU og elevrad. Samlet sett er kravene i hovedsak oppfylt, men det bar fortsatt veere
fokus pa hvordan informasjonen formidles og forankres.
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6 Aktivitetsplikten

Problemstillingen i denne delen av forvaltningsrevisjonen er:

«Gjennomfgrer skolen i Risgr tilstrekkelige undersakelser og vurderinger av elevenes
psykososiale miljg ved mistanke eller varsling om mobbing? Og foreligger det
dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter oppleeringsloven om skriftlig plan?»

De nasjonale tallene fra elevundersgkelsen viser en vekst i andelen elever som opplever at de
blir mobbet i etterkant av korona-pandemien, dvs. skolearene 2023/24 og 2024/25. Ved slike
hendelser er det seerlig viktig at skolene har gode rutiner i sitt arbeid for et trygt og godt
skolemiljg.

6.1 Revisjonskriterium

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Alle som arbeider pa skolen, overholder aktivitetsplikten for & sikre et trygt og godt
skolemiljg; falge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak (5 delplikter).

e Skolen skal sgrge for at involverte elever blir hgrt. Hva som er best for elevene, skal veere
et grunnleggende hensyn i skolens arbeid.

e Ved utarbeidelse av skriftlig aktivitetsplan skal det sta hva slags problem tiltaket skal Igse,
hva slags tiltak skolen har planlagt, nar det skal gjennomfares, hvem som er ansvarlig for
giennomfgring av tiltaket og nar tiltaket skal evalueres.

o Tiltakene som settes inn, skal vaere egnede og tilstrekkelige til at situasjonen opphgrer

e Skolen fglger opp dokumentasjonsplikten bade ift. kravet om skriftlig aktivitetsplan samt
dokumentasjon relatert til de fem delpliktene.

o Kommunen har rutiner og prosedyrer for arbeidet med aktivitetsplikten.

6.2 Fakta

Skolens aktivitetsplikt defineres tydelig i opplaeringslovens bestemmelser, bade knyttet til a falge
med forebyggende og gripe inn, undersgke og melde fra ved mistanke om brudd pa kravet til at
eleven skal ha et trygt skolemiljg. Fglgende kapittel vil redegjgre for rektorenes beskrivelse av
praksis knyttet til aktivitetsplikten og foresattes opplevelse av skolen bade sett hen til tillit sa vel
som handtering av enkeltsituasjoner. | tillegg vil revisjonen presentere resultater av hvorvidt
skolene har fulgt de formelle kravene i enkeltsaker (aktivitetsplaner). Farst vil revisjonen ta opp
relevante rutiner eller planer som skolen/kommunen har og som ikke er nevnt i foregaende
kapittel.

| «Plan for trygt og godt skolemiljg» er det fart opp skolens saksbehandlingsregler etter melding
om krenkende hendelser. Saksgangen er beskrevet over flere steg, og revisjonen gjengir her
rutinen.

«
¢ Melding mottas av rektor.
o Rektor delegerer oppfglging av saken til de aktuelle ansatte (kontaktleerer,
stedfortredende rektor eller sosialleerer) som ivaretar oppfelging av saken pa sine trinn.
¢ Rektor informerer den bergrte elevens kontaktlaerer sa snart som mulig og de planlegger
videre oppfalging og fordeler ansvar.
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e Eleven som er utsatt for krenkelser far en samtale med kontaktlaerer og/eller rektor,
sosialleerer eller stedfortredende rektor. Elevens opplevelser tas pa alvor.

o Elevens foresatte kontaktes og involveres i det videre arbeidet.

¢ Den eller de som star for krenkingen kalles inn til samtale med kontaktleerer og/eller
rektor, sosialleerer eller stedfortredende rektor. Alle skal bli hgrt i saken. Er det flere elever
involvert, kalles elevene inn til samtale en og en.

e Foresatte til de involverte kontaktes snarlig. Elevens alder, samt alvorlighetsgrad, avgjer
om eleven(e) selv ringer hjem for & fortelle eller om kontaktlaerer/ sosialleerer eller
stedfortredende rektor gjor det.

e Leerere og andre ansatte gis ngdvendig informasjon for a fglge med, gripe inn og melde
fra.

o Etter undersgkelser og samtaler utformer kontaktleerer og rektor (en fra administrasjonen)
en skriftlig tiltaksplan med tiltak og frist for evaluering. Rektor er ansvarlig for planen og
skal alltid signere.

e Krenket elev og foresatte skal involveres i utarbeidelse av planen, og kan fa en kopi av
planen ved behov. Rektor skal skrive under, og ha oversikt over alle gjeldende
tiltaksplaner.

e Tiltak som er beskrevet i tiltaksplanen fglges opp av kontaktleerer, sosialleerer,
stedfortredende rektor eller rektor. Tiltak evalueres og justeres ved behov.

e Rektor, stedfortredende rektor eller sosiallzerer deltar sammen med kontaktleerer pa
evalueringsmgte med elev og foresatt. | dette motet bestemmes det om tiltaksplanen
avsluttes, om deler fgres videre eller om situasjonen krever at det skrives ny tiltaksplan
med nye tiltak.

o Huis tiltakene ikke fungerer etter hensikten, ma ny tiltaksplan skrives. Instanser utenfor
skolen kan innkalles ved behov f.eks. helsesykepleier, PPT, barnevern. Saken kan ogsa
droftes i Ressursteam, der flere instanser et til stede.

Tiltaksplan og evaluering, samt annen dokumentasjon fra saken lagres i elevens mappe i
kommunens arkivsystem Visma Sikker sak.»

6.2.1 Intervjuer med rektorene
Hope oppvekstsenter

Rektor uttrykker at skolens ansatte er godt kjent med aktivitetsplikten og de fem delpliktene som
innebeerer a fglge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak, oppgir tiltak. Det er
gjennomfgrt oppleering og bevisstgjaring rundt dette, blant annet ved hjelp av plakater og
materiell inspirert av tiltak brukt i andre kommuner, som for eksempel Bergen, oppgir rektor. Det
jobbes ogsa med begrepsforstaelsen blant de ansatte for a sikre at de forstar hva som ligger i et
trygt skolemiljg utover de typiske sakene som utlgser aktivitetsplan. Hendelser brukes som
praktiske eksempler i arbeidet med & utvikle de ansattes kompetanse, og pedagogisk analyse
benyttes som metode for & bearbeide slike hendelser, nevner rektor.

Skolen har rutiner som sikrer at elevene som er involvert i en sak, blir hart, oppgir rektor. |
forbindelse med utarbeidelse av tiltak gjgres det samtaler med eleven, og det legges vekt pa a fa
eleven med i prosessen. Rektor understreker at det er viktig a ta hensyn til barnets perspektiv og
at tiltakene utformes i dialog med bade elev og foresatte.

Ved utarbeidelse av skriftlige aktivitetsplaner inkluderer skolen informasjon om hva slags problem
tiltaket skal Igse, hvilke tiltak som planlegges, nar tiltakene skal gjennomfares, hvem som har
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ansvar for giennomfgringen og nar de skal evalueres, oppgir rektor. Det er rektor som har ansvar
for a utarbeide tiltak i samarbeid med foresatt og elev. Rektor beskriver at det ofte er slik at
tiltakene vedvarer selv om en sak formelt er avsluttet, og i noen tilfeller kan en elev ha flere
tiltaksplaner dersom sakene omhandler ulike situasjoner. Skolen gjer vurderinger underveis for &
sikre at tiltakene som settes inn, er bade egnede og tilstrekkelige for a fa slutt pa den aktuelle
problemstillingen. Det legges ogsa vekt pa a kartlegge hvor og hvordan hendelsene oppstar for a
kunne iverksette malrettede tiltak, oppgir rektor.

Ressursteamet oppleves sveert nyttig, oppgir rektor. Det er fa tjenester til stede pa skolen, sa
dette blir en mulighet til & fa inn det tverrfaglige aspektet. Rektor nevner at ved behov er
kontakten mot skolehelsetjenesten og PPT veldig god, og skolen jobber med & opprette bedre
kontaktflater til avrige tjenester.

Skolens arbeid med dokumentasjonsplikten er gjennomtenkt og systematisert, selv om rektor
papeker at dette fortsatt er et omrade det jobbes med a forbedre. Skolen har utviklet en egen
rutine for dokumentasjon hvor lzerer oppretter et fysisk dokument som skannes og registreres i
kommunens digitale system «sikker sak». Det fysiske dokumentet makuleres, og rektor falger
deretter opp saken med registrering i QM+ og knytter det til riktig kategori. Denne praksisen
sgrger for at bade skriftlige aktivitetsplaner og @vrig dokumentasjon knyttet til de fem delpliktene
blir forsvarlig behandlet og lagret, og at det ikke er bare rektor som star ansvarlig for
dokumentasjonen. Det nevnes ogsa at skole og barnehage ikke bruker samme datasystem, noe
som har ngdvendiggjort lokale tilpasninger i rutiner for & ivareta aktivitetsplikten.

P& kommunalt niva fglger skolen kommunens overordnede rutiner og prosedyrer knyttet til
aktivitetsplikten, og det finnes felles planverk og begrepsapparat som bidrar til et koordinert
arbeid mellom skolene. Det er etablert internkontrollrutiner som krever at det meldes fra til
skolesjef i relevante saker, noe som fglges opp gjennom avkrysningsrutiner i arkivsystemet.

Sondeled skole

Rektor beskriver et systematisk og bevisst arbeid for a sikre at alle ansatte overholder de fem
delpliktene i aktivitetsplikten: a falge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak. For
a styrke dette arbeidet far de ansatte oppleering i plandagene etter sommerferien, og alle leerere
har som tidligere nevnt en fysisk ngkkelring med de fem delpliktene, noe som fungerer som en
konkret og tilgjengelig paminnelse i det daglige arbeidet. Gjennom innlegg i foreldremater vil
leerere ogsa fa denne kunnskapen repetert. Kompetansepakkene fra Utdanningsdirektoratet
benyttes regelmessig i semesterplanen, og ogsa SFO omfattes av dette arbeidet.

Skolen har en tydelig praksis for & sgrge for at involverte elever blir hart, oppgir rektor, og dette
skjer bade gjennom faste klassemater, der elevene gis anledning til & uttrykke hvordan de har det
sosialt, og gjennom tett dialog mellom elev, kontaktlaerer, rektor og foresatte. Rektor er selv
involvert i utviklingen av tiltak og understreker at tiltakene tilpasses den enkelte elev, i samrad
med barnet og dets foresatte. | saker der det er behov, involveres ogsa helsesykepleier. Det er
viktig for skolen at elevens stemme blir tatt pa alvor og at hva som er best for eleven, ligger til
grunn for de beslutninger som fattes, mener rektor.

Ved utarbeidelse av skriftlig aktivitetsplan fglger skolen kravene om at planen skal inneholde en
beskrivelse av hvilket problem tiltaket er ment a lgse, hvilke tiltak som er planlagt, nar de skal
gjennomfgres, hvem som har ansvar for gjennomfaringen og nar tiltakene skal evalueres. Skolen
benytter fast mal i Visma sikker sak for dette arbeidet. Evaluering skjer som hovedregel etter fire
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uker, men tilpasses ogsa ved ferieperioder. Planene avsluttes ikke fgr eleven selv bekrefter at
situasjonen er lgst. Dersom det ikke skjer en bedring, starter skolen oppfelgingen pa nytt.
Dokumentasjon lagres i Visma sikker sak, oppgir rektor.

Rektor mener ressursteamene kunne fungert bedre, og synes det er preget av silo-tankegang.
Det kan veere et viktig forum der barna kan folges gjennom hele oppveksten, ikke bare som elev
pa skolen. Risgr er BTlI-kommune og felger den metoden, og kommunen ma velge hvilken
metode de skal fglge, oppgir rektor. Parallelle systemer gir merarbeid og uklarhet, ifalge rektor,
og kan pafgre pedagoger i barnehage og skole et dobbeltarbeid. Samarbeid med andre tjenester
stort sett bra, oppgir rektor, og det er knyttet til spesifikke saker. Rektor mener
folkehelsekoordinator er en god ressurs, men forslag derfra kan bli vanskelig a fa til i praksis da
det ikke er kapasitet til a ta tak i det.

Tiltakene som settes inn anses av rektor som bade egnede og tilstrekkelige. Det legges vekt pa a
skreddersy tiltakene til den enkeltes behov, i samarbeid med foresatte og eventuelt eksterne
aktgrer som helsesykepleier. Rektor nevner at skolen ogsa bruker sosiogrammer som et verktgy
for a kartlegge sosiale relasjoner, og har etablerte ordninger som bla vakt og trivselsledere for a
fremme inkludering i skolemiljget. Skolen benytter lek som en aktiv del av det forebyggende
arbeidet, bade i friminutt og i undervisning.

Nar det gjelder kommunens ansvar, oppgir rektor at kommunen har prosedyrer og rutiner for
aktivitetsplikten, blant annet giennom nylig revidert handlingsplan og saksgang for det & melde fra
etter §12-4. Generelt oppleves planverket i kommunen som nyttig. Temaet stér fast pa agendaen
i kommunalsjefens mater to ganger i maneden. Kommunen har ogsa etablert rektormgater og
omrademater som sikrer erfaringsdeling og samkjaring pa tvers av skoler, ifalge rektor.

Risgr barneskole

Rektor forteller at det er etablert en god varslingskultur blant ansatte, og at det har blitt en gkning
i antallet saker som fanges opp tidlig. Dette skyldes at personalet er blitt mer bevisste pa a melde
fra, ogsa i tilfeller hvor det i ettertid viser seg at forholdet ikke omhandler det psykososiale
skolemiljget. Likevel fgrer dette til at flere saker utvikler seg til konkrete tiltak med relevante
aktivitetsplaner. Ansatte er kjent med plikten til & falge med og gripe inn, og det er rutiner for &
melde fra og undersgke saker som gjelder mistrivsel. Laerere har et eget ansvar pa a holde seg
oppdatert pa planverket, oppgir rektor, mens fagarbeidere har mindre tid til dette, her ma skolen i
storre grad bista disse og gjennomga planene sammen. Rektor opplever rutinen for saksgang
ved det & melde fra etter §12-4 i plan for trygt og godt skolemiljg som veldig nyttig, og det gjelder
ogsa plan for sosial kompetanse. Ansatte skal lese gjennom, og dette er lagt inn i Dossier der
man ma kvittere ut at det er gjennomlest. Rektor peker ogsa pa at kravene til dokumentasjon har
okt, og at dette tar tid, men at det er ngdvendig og verdifullt for kvaliteten pa oppfalgingen.

Skolen sgrger for at elever som er involvert i en sak, blir hart, og rektor understreker at elevens
beste er et grunnleggende hensyn i vurderingene som gjeres. Det foretas elevsamtaler, og
gjennom utviklingssamtaler, elevundersgkelsen og trivselsundersgkelser (som verktayet
«Klassetrivsel») hentes det inn informasjon fra elevene som danner grunnlag for tiltak. | mer
alvorlige saker benyttes ogsa samtaler med skolehelsetjenesten og psykisk helse-radgiver for &
fa frem elevens perspektiv, oppgir rektor, og dette er en del av skolens forebyggende og
oppfalgende arbeid.
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Ved utarbeidelse av aktivitetsplaner fglges de lovpalagte kravene. Skolen benytter en mal som
angir hva problemet er, hvilke tiltak som skal iverksettes, hvem som har ansvar for hvert tiltak,
nar tiltakene skal gjennomfgres og nar de skal evalueres, oppgir rektor. Dokumentasjonen lagres
i systemet «Visma sikker sak», og referater fra mgter med foresatte og andre involverte aktgrer
arkiveres ogsa der. Det er ogsa opprettet BTI-logg for saker som gar inn i kommunens
tverrfaglige oppfalging.

Skolen er bevisst pa at tiltakene som settes inn, ma veere bade egnede og tilstrekkelige til at
situasjonen for den enkelte elev faktisk bedres. | praksis kan det vaere krevende & finne tiltak som
har tilstrekkelig effekt, seerlig ved komplekse saker med sosiale eller atferdsmessige utfordringer.
Derfor evalueres tiltakene fortlapende, og dersom de ikke gir gnsket resultat, vurderes nye
lgsninger, ifglge rektor. Det legges vekt pa mestring i fag, okt tilsyn, stgtte fra skolehelsetjenesten
og tett samarbeid mellom fagpersoner. | mer alvorlige saker har skolen manedlige mgter med
barnevern og politi, der saker kan drgftes anonymt. Skolen har jevnt over mange kontaktpunkter
til tienester utenfor skolen, og det oppleves fra rektor a vaere et godt system rundt dette. | noen
tilfeller vurderes ogsa alternativ opplaeringsarena, men det anses som et stort inngrep og ma
vurderes opp mot hensynet til fellesskap og tilhgrighet. Tidligere var det ofte sosialleerer som
utarbeidet tiltak, men her strekker ikke tiden til sosiallzerer til, oppgir rektor. Det er inspektar og
rektor som deler pa a holde i sakene, men kontaktlaerer ma bidra mye inn her.

Ressursteamet behandler saker meldt fra kontaktlaerer eller foreldre, oppgir rektor, og det er
mete ca. en gang i maneden avhengig av antall saker. Det er en tverrfaglig gruppe, med skolen,
skolehelsetjenesten, barnevern, PPT og foreldre om de gnsker det. Kommunepsykolog kan ogsa
kalles inn. Teamet fungerer godt, men rektor opplever at det kan bli en del dobbeltarbeid ved at
saker kommer opp i ressursteam samtidig som eleven har forhold som skolen tar seg av, f.eks.
faglig forhold i et forum og sosialt i et annet. Her jobber skolen for at dette skal bli bedre samkjart.

Dokumentasjonsplikten falges opp ved at aktivitetsplaner opprettes umiddelbart nar en sak
avdekkes, oppgir rektor. Skolen bruker loggfering for & fange opp hendelser som over tid kan
utgjere et problem, selv om enkelthendelser isolert sett ikke virker alvorlige. Skolens ledelse og
kontaktleerere har tydelig ansvar for a felge opp dokumentasjon, oppgir rektor..

Det er tydelige retningslinjer for hva som skal meldes fra skolen til skoleadministrasjonen eller
eier, og det avholdes jevnlige rektormater hvor skolemiljg star pa dagsorden, ifalge rektor.
Kommunen har lagt til rette for felles malverk og systemstatte, og skolen opplever at det er god
stotte og dialog i vanskelige saker. Samlet sett mener rektor at Risgr barneskole er godt i gang
med & etterleve bade lovpalagte krav og kommunale fgringer, men at arbeidet ma veaere
kontinuerlig og aktivt for & holde seg pa riktig kurs.

Risgr ungdomsskole

Rektor fremhever at alle ansatte er godt kjient med planverket for et trygt og godt skolemiljg, og at
oppleering og kompetanseutvikling i dette skjer blant annet gjennom skolens interne plattform
Dossier, faste teammgter hver uke og bruk av nasjonale ressurser som Utdanningsdirektoratets
kompetansepakker. Gjennom ukentlige mater pa trinniva hvor elevsaker diskuteres, far man
oversikt og mulighet til & falge med pa elevenes situasjon. Det & gripe inn i uheldige situasjoner
og melde fra videre skjer i trad med en etablert prosedyre, der meldingene initieres i QM+ og
folges opp i systemet «Visma sikker sak». Alle trinn i saksgangen, inkludert eventuell avslutning
av saker, dokumenteres i dette systemet. Rektor opplever en god forstaelse for hele kjeden av
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plikter — a fglge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak — og at disse praktiseres
systematisk.

| alle saker som behandles, legges det vekt pa & involvere elevene og foresatte, ifalge rektor.
Elevens stemme skal hgres, og hva som er til barnets beste er et sentralt hensyn i handteringen.
Aktivitetsplaner lages i samarbeid mellom sosialleerer, kontaktleerer og eventuelt rektor, og eleven
og foreldrene involveres i matene der tiltak besluttes. Rektor oppgir at planene dokumenteres i
«Sikker sak», og de inneholder konkrete opplysninger om hvilken utfordring tiltaket skal mate,
hvilke tiltak som skal giennomfgres, hvem som har ansvar for gjennomfaring, nar det skal skje,
og nar tiltakene skal evalueres. Rektor forklarer at tiltakene spenner vidt, fra forebyggende
samtaler og kontakt med politi, til praktiske grep som plassering i klasserom eller gkt
voksenoppfglging. Det vurderes alltid om tiltakene er egnet og tilstrekkelige for a stoppe den
negative situasjonen, nevner rektor, og det er et mal at situasjonen skal opphere fullstendig.
Disse tiltakene utvikles av sosialleerer og kontaktleerer i samarbeid, og rektor involveres ved
alvorlige hendelser. Ressursteamet, hvor ogsa barnevern og foresatte deltar, benyttes i slike
saker. Ekstern kompetanse, som Udirs ressurser og veiledning fra statsforvalteren, brukes for &
videreutvikle arbeidet.

6.2.2 Tilbakemelding fra gvrige involverte aktorer

Sykepleier i psykisk helse ved Risgr ungdomsskole oppgir at arsverket ligger hos psykisk
helsetjeneste i kommunen og 40 % knyttet til arbeid ved ungdomsskolen. Sykepleier kobles i
hovedsak pa saker hvor skolen ser et behov eller en utfordring. Dette gjgres ofte giennom
ressurs-team meter, hvor sykepleier blir presentert som et tiltak/tilbud der det kan veere aktuelt.
Sykepleier blir invitert som fast deltaker i disse ressursteam-mgatene. Elever har ogsa mulighet til
a ta kontakt med sykepleier pa egen hand eller komme pa drop-in samtaler. Sykepleier opplever
et godt samarbeid og god dialog med flere slik som kontaktlaerer, sosialleerer og spesielt med
inspekter ved Risgr ungdomsskole. Inntrykket er at de er opptatt av det psykososiale skolemiljget
og gnsker a sette inn tiltak der dette er hensiktsmessig. Det er videre en erfaring at de forsgker a
se etter alternative laeringsarenaer der dette ogsa ansees som hensiktsmessig, oppgir sykepleier.
Det er ogsa et tett samarbeid med helsesykepleier fra skolehelsetjenesten og kommunepsykolog,
med faste mater hvor man diskuterer og fordeler saker rundt elever. Sykepleier ser en utfordring
knyttet til sin rolle og oppfalgning av elever med stort skolefraveer. Jeg forsgker & veere fleksibel
og tilby alternative mgte-arenaer for a imgtekomme elever som av ulike grunner har hgyt
skolefraveer, bade i forhold til logistikk og rammene stillingen gir. For & bedre imgtekomme
behovet til elever som ikke befinner seg pa skolen, men likevel ikke har vedtaksbasert
oppfelgning fra kommunen, oppgir sykepleier at eksempelvis tilgang til bil og en starre
prosentandel ville veert fordelaktig. Pa generelt grunnlag oppgir sykepleier at skoler ma innfgre
mer lek, aktiviteter og bevegelse som forsterker samspill, samhold og tilhgrighet for & forbedre et
psykososialt skolemiljg. Sykepleier nevner at Risgr ungdomsskole har innfgrt 90 minutters
undervisningsgkter, noe enkelt-elever har gitt uttrykk for er sveert utfordrende i forhold til
konsentrasjon og motivasjon, samt at det er lite friminutts-tid, hvor mye av sosialiseringen
foregar. Sykepleier bemerker at det nok er blandede tilbakemeldinger pa dette og er usikker pa
om dette er et tiltak som skal revurderes eller ikke.

Psykisk helseradgiver i skolehelsetjenesten ved Risgr barneskole oppgir at tjenesten tilbyr
oppfalging som en del av forsterket skolehelsetjeneste, og har kontor og arbeidsoppgaver pa
skolen, men andre barneskoler i kommunen kan ta kontakt ved behov. P& spgrsmal om
samarbeid med skolene i saker om psykososialt skolemiljg og skolefraveer, svarer psykisk
helseradgiver at tjenesten ofte blir kontaktet av laerere i enkelte saker. Noen ganger akutt, andre
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ganger planlagt oppfalging i en vanskelig sak. Vedkommende har nylig fatt tilgang til kommunens
avvikssystem, noe som gjgr det mulig & melde fra om for eksempel utrygt skolemiljg direkte til
skolen. Dette oppleves som positivt. Likevel er det utfordringer knyttet til videre oppfalging etter at
avvik er meldt. Personen blir ikke alltid involvert i det videre arbeidet, og har ikke tilgang til
aktivitetsplaner der vedkommende selv kan veere et tiltak. Det ma ettersparres manuelt.
Vedkommende jobber ofte med komplekse saker, som alvorlig skolefravaer, og opplever at
skolen noen ganger trekker seg tilbake nar vedkommende kobles pa — som om ansvaret overtas.
Samarbeidet med skolen fremstar som lite systematisert og avhenger i stor grad av
enkeltpersoners initiativ. Det uttrykkes et gnske om & vaere en mer integrert del av skolens
psykososiale arbeid, for eksempel giennom deltakelse i ressursmater og samarbeidsmater med
foreldre. Dette skjer i dag, men oppleves som tilfeldig. Psykisk helseradgiver opplever a ha
kapasitet til & utfare rollen sin og at det er en viktig del av jobben.

Helsesykepleier ved Risgr ungdomsskole oppgir a ha en sentral rolle i skolens arbeid med
psykososialt skolemiljg og skolefraveer. Skolehelsetjenesten er et lavterskeltilbbud med apen der,
og helsesykepleier oppgir a veere tilgjengelig fire dager i uken pa ungdomsskolen. Rollen
innebeerer a bli koblet pa elevsaker der det er relevant, ofte etter initiativ fra skolens ansatte
(kontaktleerer, sosiallaerer eller inspektar), og ikke ngdvendigvis fra familien selv. Deltakelsen
avhenger av sakens karakter og behovet for helsesykepleierens kompetanse. Helsesykepleier
oppgir a veere fast medlem i skolens ressursteam og deltar i samarbeidsmegter, draftinger og
evalueringer av tiltak. Helsesykepleier falger opp elever med samtaler og tilbyr statte og
veiledning til bade elever og foresatte. Det er lav terskel for samarbeid mellom fagpersoner pa
skolen, og det innhentes samtykke for tverrfaglig samarbeid. Andre faginstanser som
kommunepsykolog, psykisk helse, barnevern, PPT, Abup og fastlege involveres ved behov.
Helsesykepleier har ogsa deltatt i undervisningen av "Robust ungdom", et tiltak som fremmer
psykososialt skolemiljg. Samarbeidet med skolen beskrives som godt, men det er utfordringer
knyttet til manglende innsyn i skolens planer og bruk av ulike systemer. Referater fra mater
mottas, men ikke selve planene. Kapasitetsutfordringer gjer det vanskelig a falge opp alle saker
slik helsesykepleier gnsker. De mest krevende sakene prioriteres, noe som kan ga utover
oppfalgingen av mindre alvorlige saker.

Helsesykepleieren ved Sgndeled skole opplever at skolen tar dette arbeidet pa alvor, er bevisst
pa aktivitetsplikten og raskt setter i gang tiltak ved bekymringer. Samarbeidet mellom skole og
skolehelsetjeneste fungerer i hovedsak godt, og det er lav terskel for kontakt og dialog.
Helsesykepleier oppgir & delta i skolens ressursteam, samarbeidsmeater og evalueringsprosesser,
og felger opp elever bade individuelt og i grupper, samt veileder foresatte. | noen tilfeller kobles
ogsa kommunepsykolog eller andre instanser inn. Helsesykepleieren blir involvert i enkeltsaker
etter behov, enten via skolen, foresatte eller eleven selv. Helsesykepleier bidrar ogsa med
undervisning i klasser om temaer som mobbing og inkludering, og deltar pa arrangementer og
turer for & observere og falge opp elever i deres naturlige miljg. Det understrekes viktigheten av a
veere en tilgjengelig og trygg voksenperson for bade elever og foresatte. Samtidig pekes det pa
utfordringer knyttet til kapasitet. Tidskrevende enkeltsaker gjor at det forebyggende arbeidet og
oppfalging av mindre alvorlige behov ofte ma nedprioriteres. Dette oppleves som uheldig, seerlig
med tanke pa tidlig innsats. Det etterlyses et tettere samarbeid og bedre integrering av
skolehelsetjenesten i skolens arbeid, og ser positivt pa en ny organisering som kan styrke dette.
Til slutt fremhever helsesykepleier behovet for et tverrfaglig team i kommunen som kan handtere
komplekse saker med sammensatte utfordringer.
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Helsesykepleier ved Hope skole oppgir @ ha en 10 % stilling pa skolen det siste aret og har ikke
veert involvert i saker dette aret. Helsesykepleier er fast deltaker i ressurs team, kan vaere med i
samarbeidsmgter omkring elev og delta i drgftinger rundt tiltak etc. Det kan blir avklart
oppfalgingssamtaler og eller endringssamtaler med mestrings-verktay pa skolen med de barna
det gjelder. Det kan ogsa handle om oppfalging og veiledning av foreldre. Det er en liten skole og
ved & ha apne dgrer, kontakter bade leerere og rektor meg om det synes ngdvendig.
Helsesykepleier opplever en skole som synes a ta barna pa alvor og hele tiden jobber med a fa til
et godt miljg pa skolen. Pga. en liten stilling er det begrenset hvor mye helsesykepleier kan delta i
arbeidet som skjer pa skolen gjennom uken. Samarbeidet oppleves som veldig bra og det er
mange uformelle mgtepunkter, noe mindre med formelle. Helsesykepleier opplever ogsa at skole
tar kontakt i enkeltsaker, men mener samtidig at skolen kunne brukt kompetansen
helsesykepleier besitter noe mer pa det generelle. Helsesykepleier oppgir at det kunne veert
nyttig med felles og tverrfaglige drgftinger om hvordan man kan tenke rundt det forebyggende
arbeidet i forhold til psykososialt miljg. | forhold til kapasitet oppgir helsesykepleier at om det
skulle bli noen saker som krever mer oppfelging, vil en halv dag i uka veere altfor lite til & kunne
falge opp et barn med stort strev.

6.2.3 Foresattes opplevelse av aktivitetsplikten

For a fa et balansert bilde av skolenes arbeid med aktivtitsplikien og elevenes psykososiale
skolemiljg, ansa revisjonen det som avgjgrende at ogsa foresattes synspunkter matte
fremkomme. Ovenfor er rektorenes egne beskrivelser og rutiner knyttet til skolemiljget presentert,
sett opp mot revisjonens observasjoner ved gjennomgang av enkeltsaker. For a forsgke a
presentere et sa balansert og nyansert bilde som mulig, mente revisjonen det var nagdvendig a
belyse hvorvidt foresatte har tillit til & si ifra til skolen, og hvordan de har opplevd situasjoner der
deres barn selv har blitt mobbet eller opplevd a ikke ha et trygt og godt skolemiljg, samt der det
har veert behov for samarbeid med skolen. Intensjonen med undersakelsen har ikke veert a
danne et direkte overfgrbart resultat av antall mobbesaker pa skolene i Risgr, men for & skape en
arena for foreldres opplevelse.

Som et innledende spgrsmal om foresattes tillit til skolen, ble det spurt om hvorvidt de foresatte
har inntrykk av at skolen har fokus pa psykososialt skolemiljg og om de opplever at skolen tar
elevenes trivsel pa alvor.

«Opplever du at skolen har fokus pa a skape et godt psykososialt skolemilja, og at elevenes
trivsel tas pa alvor?» (N=297)

Respondenter

| gveert liten grad (%8 12
| liten grad B% 23

| noen grad a0% 120

| stor grad 38% 113

| sveert stor grad 10% 29

0% 25% 50% 75% 100%

Slik en ser av fremstillingen ovenfor, oppgir 40 prosent av respondentene at de i noen grad
opplever at skolen har skolemiljg og trivsel i fokus og 12 prosent oppgir i liten/sveert liten grad. |
tilsvarende undersgkelse i Gjerstad var det hhv. 26 og 10 prosent som oppga det samme, og i
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Tvedestrand hhv. 32 og 11 prosent. Det er mindre negative svar fra foreldre med annet morsmal
enn norsk, der seks prosent med annet europeisk morsmal svarer liten/sveert liten grad og ingen
med ikke europeisk morsmal. Det er ogsa noe forskjell mellom skolene, der det er en hgyere
andel negative svar blant foresatte ved Risgr barneskole og ungdomsskolen enn de to mindre
skolene.

Det ble ogsa stilt et generelt spgrsmal om foresatte opplever et tilfredsstillende samarbeid med
skolen.

«I hvilken grad opplever du at samarbeidet med skolen er tilfredsstillende?» (N=290)

Respondenter

| hvilken grad opplever du at samarbeidet med 4 2 16 18 200

skolen er tilfredstillende?

0% 25% 50% 75% 100%
| sveert liten grad @1 liten grad [ 1noengrad [ 1storgrad [ ! sveert stor grad

Samlet sett er det 7 prosent av de foresatte som svarer liten/sveert liten grad, og 64 prosent
svarer i stor svaert stor grad. Det er sma forskjeller mellom skolen med unntak av Hope der 91
prosent svarer stor/sveert stor grad. Nar vi ser pa morsmal, er det en stegrre andel med ikke-norsk
morsmal som svarer stor/sveert stor grad, og blant de med ikke-europeisk morsmal svarer 85
prosent stor/sveert stor grad.

En forutsetning for samskaping av et best mulig skolemilj@, avhenger av at det foreligger tillit fra
elevene og foresatte. Revisjonen stilte derfor spgrsmal om hvorvidt foreldrene har tillit til at skolen
vil Izse en mulig mobbesituasjon pa en tilfredsstillende mate.

«Hvis du skulle si ifra om at ditt barn opplever mobbing eller krenkelser pa skolen, har du tillit til at
skolen vil handtere problemet pa en tilfredsstillende mate?» (N=290)

Respendenter
Hvis du skulle si ifra om at ditt barn opplever mobbing eller

krenkelser pa skolen, har du tillit til at skolen vil handtere [ 37 “ 290

preblemet pa en tilfredsstillende mate?
0% 25% 50% 75% 100%

I aveert liten grad [ liten grad [ noen grad [l stor grad [ sveert stor grad

Av tabellen fremkommer det at det totalt er 18 prosent av respondentene som i liten eller sveert
liten grad har tillit til skolen, mens 37 prosent svarer at de i noen grad har tillit. 46 prosent av
respondentene svarer at de i stor grad eller sveert stor grad har tillit til at skolen vil handtere
mobbesaker pa en god og profesjonell mate. Dette er noe lavere enn tilsvarende undersgkelse i
Gjerstad der 52 prosent svarte i stor grad eller sveert stor grad og i Tvedestrand der 59 prosent
svarte et av disse alternativene.

Det ble gitt anledning til & utdype hvorfor man har redusert tillitt til skolen. Det er mange ulike
begrunnelser, men fra flere foresatte kommer det frem en opplevelse av ikke a bli tatt pa alvor.

For & kunne komme dypere inn i foreldrenes opplevelse og erfaringer med skolesystemet, ble det
stilt spgrsmal om hvor mange av respondentene som har opplevd at deres barn har blitt mobbet
eller ikke har hatt et trygt og godt skolemiljg de siste tre arene. | denne sammenheng er det viktig
a understreke at det er respondentene sin vurdering av begrepene «mobbing og trygt og godt
skolemiljg» som ligger til grunn, og ikke en faglig definisjon av begrepene. Svarene kan derfor
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ikke brukes til & definere et omfang pa mobbing ut fra et faglig perspektiv, men brukes til &
fremstille foresattes opplevelser.

Av de totalt 289 respondentene, svarte 43 prosent at de har opplevd mobbing eller et utrygt
skolemiljg med deres barn pa skolen de siste tre arene. Slik som beskrevet tidligere, er ikke
resultatene overfarbare til & kunne si at 43 prosent av alle barn i Risgr kommune mobbes.
Tallene forteller likevel at 125 foresatte har opplevd at deres barn har blitt mobbet eller hatt et
utrygt skolemilja. Revisjonen ser at dette er en noe lavere andel enn i tilsvarende undersgkelse i
Gjerstad (55 prosent svarte ja), men hgyere enn Tvedestrand (34 prosent ja).

«Har ditt barn opplevd & bli mobbet eller ikke ha et trygt og godt skolemiljg de siste 3 arene?»
(N=289)
Respondenter
Ja 3% 125
Nei 45% 131

Wetikke 1% 3

0% 25% 50% 75% 100%

Hensikten med a kartlegge foresattes opplevelse av om deres barn har opplevd mobbing / utrygt
skolemiljg pa skolen, er & kunne dra nytte og leerdom av erfaringen ved hvordan de valgte &
handtere situasjonen. For a fa Igftet frem erfaringene til de 43 prosent av foreldrene som har en
opplevelse av at deres barn har blitt mobbet, har revisjonen sgkt svar pa hvordan de gikk frem i
den aktuelle situasjonen. Foresatte som svarte ja pa forrige spgrsmal, ble dermed fort videre til
folgende:

«Dersom ditt barn har opplevd mobbing eller mistrivsel pa skolen; hvordan gikk du frem overfor
skolen og hva ble resultatet?» (N=124)

Respondenter
Jeg sa ifra til skolen, men de fulgte ikke opp situasjonen 16% 20
Jeg sa ifra og skelen hjalp til a bedre situasjenen A7% 58

Jeg sa ifra til skolen, de fulgte opp situasjonen, men det ble ikke
bedre

Jeg sa ikke ifra til skelen. Utdyp gjerne hverfor 6% 8
Annet - gjerne utdyp 8%

Ikke relevant for meg 3% 4

0% 25% 50% 75% 100%

Slik det fremgar av tabellen ovenfor, ser vi at en betydelig andel foreldre har sagt ifra og hvor
skolen hjalp til & bedre situasjonen (47 prosent). Noen foreldre har pa den annen side involvert
skolen i situasjonen, men uten at det hjalp til & bedre problemet (19 prosent) og noen har opplevd
a ha sagt ifra uten at skolen faktisk fulgte det opp (16 prosent). Til sammenligning var det om lag
samme andel som svarte at skolen hjalp til med a bedre situasjonen i tilsvarende undersokelse i
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Gjerstad. Det er mer positive svar blant foreldre med annet morsmal enn norsk. Det er ogsa mer
positive svar blant foresatte ved de to mindre skolene enn blant de to starre.

Det ble gitt anledning til & utdype pa spgrsmalet over, og det kommer frem flere ulike forhold. Det
er flere svar som angir at skolen tok kontakt og at de handterte problemet pa en god mate. Det er
ogsa de som ga beskjed om at det utrygge skolemiljget Igste seg ved at foresatte tok direkte
kontakt med andre foresatte. Ellers gir noen respondenter uttrykk for at det ma vaere et sterkt
press fra foresatte far det blir tatt tak i, og noen gir uttrykk for at de ikke opplevde at saken ble tatt
pa alvor.

Revisjonen har spurt foresatte om kontakt med andre tjenester. Spgrsmalet ble utlgst ved positivt
svar pa spgrsmal om foresattes barn har opplevd a bli mobbet eller ikke ha et trygt og godt
skolemiljg de siste 3 arene.

«Dersom ditt barn har opplevd mobbing eller mistrivsel pa skolen; har det i den forbindelse veert
kontakt med andre tjenester enn skolen (som helsestasjon, Pedagogisk Psykologisk Tjeneste
(PPT), mfl.)?» (N=123)

Respondenter
Ja (oppgi gjerne hwilke tjenester) 4% 42
Nei 66% B1

0% 25% 50% 5% 100%

Av 125 foresatte som svarte ja pa at barnet har en opplevelse av a ha blitt mobbet eller ha et
utrygt skolemiljg de siste tre arene, var det 123 som svarte pa dette spgrsmalet. Av disse var det
34 prosent som oppga at det har veert kontakt med andre tjenester enn skolen i forbindelse med
mobbing eller mistrivsel pa skolen. Dette er en noe lavere andel som svarte ja enn i tilsvarende
undersgkelser i Gjerstad og i Tvedestrand. Det var anledning til & oppgi hvilke tjenester man var i
kontakt med, og skolehelsetjenesten og PPT er de som oftest gar igjen, men flere andre tjenester
blir ogsa nevnt.

Opplevelser av mobbing eller andre brudd pa et trygt og godt psykososialt skolemiljg, baserer
seg i stor grad pa subjektive opplevelser. Som en del av undersgkelsen, gnsket revisjonen a
benytte anledningen til & gi foresatte muligheten til 8 komme med utfyllende kommentarer / egne
opplevelser av skolesystemet nar det gjelder deres barn sitt skolemiljg, og vi fikk rundt 60 svar
med kommentarer knyttet til problemstillingene. Tilbakemeldingene er knyttet til mange omrader,
og flere forhold kan veere tatt opp i samme svar. Det som oftest gar igjen i svarene, er knyttet il
ressurssituasjonen. Foresatte gir uttrykk for at det er fa leerere, personell som ikke har tid, lite
oppdekning pa uteplasser osv. Det kommer ogsa forholdsvis ofte frem at foresatte opplever at
skolen ikke fanger opp alle saker, og her nevnes at mobbing skjer i det skjulte. Forhold relatert til
informasjon/kommunikasjon trekkes ogsa frem av flere. Det gar pa lite informasjon fra skolen,
mangelfull kommunikasjon med foresatte og lite samarbeid. Det er ogsa foresatte som trekker
frem at det bar veere mer oppmerksomhet omkring mobberen for a fa bukt med problemer. Av
andre tema kan nevnes kompetanse omkring temaet, en opplevelse av utilstrekkelig planverk, en
opplevelse av at ansvar som ligger under skolen legges pa foresatte mm.

Det er ogsa mange positive svar. Det gar pa kompetente lzerere, god kommunikasjon/samarbeid,
gode tiltak mm.
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Revisjonen har gjengitt noen svar her. De er ikke ngdvendigvis representative, men kan ses pa
som innspill til kommunens forbedringsarbeid.

«Det virker pa meg, som at mangel pa ressurser er den stgrste utfordringen. Mangel péa voksen
personell som kan skape et trygt skolemiljg. | vart tilfelle er det enkelt elever pa skolen, som
skaper utrygt milje. Vi opplever at det er lite eller ingen konsekvenser for de som mobber...»

«Mangler pa nok leerere og personal»

«Foler at skolen gjor sa godt de kan. De har respondert bra hvis barna vare har veert i en vond
situasjon. Men nedskjeeringer i skonomien til skolen, kutting av ressurser, og sykefraveer gjor at
risikoen for mobbing @ker. Det skaper mer uro og lite stabilitet....»

«Vart forst mate med skolen virket VELDIG rotete og mye informasjon rundt skolestart manglet
kom stykk vis og pa flere plattformer. Kom litt som et sjokk nar vi ser pa hvor godt vi ble tatt imot,
informert i magte med barnehagen...»

«Mange gode ansatte, men skolen bar jobbe mer med felles forstaelse rundt handtering av
elever som strever med sosial atferd. Inkluderende praksis giennom varm ledelse»

«Det fungerer ikke lenger & beskytte mobberne og sikre deres rettigheter. De gdelegger for altfor
mange andre. Ha enda mer dpenhet om mobbingen. Det har veert fortiet veldig lenge. Det ma
veere lov for foreldre & ytre seg kritisk eller papekt forhold uten & bli mgtt nedlatende, arroganse
eller bli ansett som vanskelig. Jeg veier mine ord i forhold til skolen fordi jeg er redd for at det vil
ga utover oppfalging av mitt barn dersom jeg er "vanskelig "...»

«Barna selv forteller om episoder der leerere ikke far med seg ting som skjer spesielt i
friminuttene. Det er ogsa episoder hvor det er tydelig for dem at det er ting som skjer som ikke er
greit hvor laererne ser det, men ikke gar inn i situasjoner og tar tak i ting, og/ eller falger det

opp...»

6.2.4 Gjennomgang av aktivitetsplaner

Ved revisjonens gjennomgang av enkeltsaker ved de fire skolene i Risar kommune, ble det
gjennomgatt hvorvidt aktivitetsplaner var utarbeidet i henhold til kravene i opplaeringsloven § 12-4
ledd 6. Det ble foretatt en vurdering om det av aktivtitsplanen klart og tydelig fremkom:

a) Hvilket problem tiltakene skal lgse

b) Hvilke tiltak skolen har planlagt

c) Nar tiltakene skal giennomfares

d) Hvem som er ansvarlig for gjennomfgring av tiltakene
e) Nar tiltakene skal evalueres

Det er i tillegg vurdert hvorvidt elevene har medvirket og blitt hart, jf. § 10-2. Revisjonen har ved
gjennomgangen hatt en forventning om at tiltakene skal fremsta sa klare og tydelige at en
utenforstaende vil f4 en god forstaelse av hva planen inneholder. Revisjonen har derfor subjektivt
foretatt en vurdering pa planens beskrivelse av situasjon og tiltak, men ikke pa effekten/kvaliteten
pa innholdet i det enkelte tiltaket. Av hensyn til taushetsplikt og personvern, vil det ikke
presenteres noen form for detaljert informasjon eller egenskaper rundt sakene revisjonen har sett

pa.
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Revisjonen har giennomgatt bade avsluttede og pagaende saker i tidsperioden august 2022 —
mars 2025. Det er totalt gjennomgatt 55 aktivitetsplaner. | denne tellingen er det kun tatt hensyn
til planer for hver enkelt elev. Der en elev har fatt revidert aktivitetsplan, er dette ikke tatt med, og
heller ikke om en aktivitetsplan representerer et nytt forhold for en elev. Revisor ser at for en
forholdsvis stor andel av disse elevene har skolene utarbeidet nye eller reviderte planer. Et fatall
saker har en begynnelse i skolear forut for skolearet 2022/23, men saken har fortsatt inn i den
perioden som var undersgkelse omfatter og er derfor inkludert i utplukket vart. | tellingen var er
de lagt til skolearet 2022/23. Revisor observerer at det samlet sett er flere saker med begynnelse
i skolearet 2024/25 enn i de foregaende skolear. Dette er vist i tabellen under:

Skolear Aktivitetsplaner
2022/23 15
2023/24 14
2024/25 25

Fra skolearet 2024/25 har skolene benyttet samme mal (fra Visma) i utformingen av
aktivitetsplanene, og i vurderingen av aktivitetsplanene er det lagt vekt pa planer etter denne
felles malen. Malen er bygget opp ved en gjengivelse av oppl. §§ 12-2 og 12-4. Deretter falger
felter for «Bakgrunn for saken», «Problemet tiltakene skal Igse», «Skolens undersgkelser av
saken», «Elevens synspunkter om planen og tiltakene», «Tiltak, gjennomfgring og evaluering»
(med tabell med fire kolonner; «Tiltak(innhold)», «Tidsrom», «Ansvar», «Evaluering (dato)») og
informasjon om & kunne melde sak til statsforvalter.

| revisjonens gjiennomgang av aktivitetsplanene, observeres det totalt sett detaljerte planer i
henhold til kravene i opplaeringsloven. Revisjonen observerer likevel at det ved Risgr barneskole
for to av planene i 2024/2025 ikke er fylt ut omkring flere av punktene nevnt innledningsvis. Det
oppgis at saken er under undersgkelse, men det gar sapass lang tid fra planen er opprettet il
revisor fikk overlevert planer, sa vi ma legge til grunn at disse burde veert fulgt opp og behandles
slik sett som en ordinaer aktivitetsplan. For Risgr ungdomsskole er det ikke fgrt opp dato for
evaluering pa en plan i skolearet 2024/25, men det er faktisk evaluert. Her kan det veere at dato
var opprinnelig oppfert, men overskrevet etter faktisk gjennomfgrt evaluering. Ved Sendeled
skole er det ikke tydelig at alle parter er hart i én sak i skolearet 2024/25.

| giennomgangen av sakene fremgar det at innhold, alvorlighetsgrad og varighet pa
aktivitetsplanene varierer ut ifra planenes individuelle karakter. Revisor ser at flere av
aktivitetsplanene ogsa er knyttet til skolefraveer. Revisjonen observerer gode og innholdsrike
beskrivelser av situasjonen i et stort flertall av de gjennomgatte aktivitetsplanene. Det er ikke
alltid feltet for & beskrive problemet blir utfylt, eller at det ikke finnes et slikt felt i eldre planer, men
det er da en beskrivelse i andre felter slik at hva som er problemet, kommer tydelig frem. Det er
et bredt utvalg av tiltak som er benyttet, og revisjonen observerer at det er seerlig pa individniva,
men ogsa klasseniva og skoleniva. Det er mange typer tiltak, her nevnes noen; samtaler, ekstra
tilsyn, forbedre klassemiljg, forbedre sosiale ferdigheter, utvikle faglig mestring, involvere
helsesykepleier eller andre eksterne instanser, involvere foresatte, informasjon til elever og
ansatte, tema i undervisningen mv. Tiltakenes varighet varierer, men det er ikke systematiske
forskjeller mellom skolene, mer mellom sakene. Revisor mottok en aktivitetsplan etter oppll. § 12-
5, skjerpet aktivitetsplikt. Av planen kommer det frem at foresatt meldte fra til rektor som i sin tur
meldte fra til skoleeier.
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Revisor observerer en forskjell i tid fra nar saken ferst ble meldt eller oppdaget av skolens
ansatte, til dato for aktivitetsplanen. | flere tilfeller er dette tidsspennet uklart for revisor slik det
kommer frem i de oversendte aktivitetsplaner. Men revisjonen observerer at der det gar mer enn
en uke, er det likevel gjort undersgkelser mv. fgr planen ble opprettet i nzer alle saker. Her vil
revisor gjgre oppmerksom pa at det ikke har veert bedt om innsyn i Visma min skole (det er kun
selve aktivitetsplanene det ble bedt om innsyn i), og det kan ligge relevante opplysninger her. Det
er ogsa forskjell mellom sakene i hvor utfyllende selve evalueringen er i de oversendte planer. |
noen tilfeller er det kun dato som er satt opp (lovkravet), i andre tilfeller er det en bredere
beskrivelse av hvilken effekt tiltakene har hatt. | forbindelse med oversendingen er det ogsa gjort
klart for revisor at noen saker er evaluert i egne referater og ikke oversendt ifm. aktivitetsplanene.
| malen for aktivitetsplan fra Visma er det inkludert et avsnitt med informasjon om at sak kan
meldes til statsforvalter. | perioden forut for denne felles malen var det ikke tilfelle i alle saker.

6.3 Vurderinger

Oppleeringsloven ilegger skolen en rekke krav som skal etterleves, i forbindelse med ivaretakelse
av elevenes psykososiale skolemiljg, spesielt ved forholdene omkring avdekking og handtering
av enkeltsaker.

Overholdelse av aktivitetsplikten — fem delplikter

Det er revisjonens vurdering, basert pa den forelagte og innsamlede dokumentasjonen, at
Risgrskolene arbeider aktivt for a sikre at alle ansatte etterlever aktivitetsplikten i praksis. Det er
etablert klare strukturer og rutiner som skal sikre at personalet fglger med pa hvordan elevene
har det, og griper inn dersom de blir vitne til krenkende atferd. Alle ansatte, ogsa vikarer og andre
stgtteroller, blir gjort kjient med hvilke plikter de har i dette arbeidet. Det synes som en lav terskel
for @ melde bekymring, og det forventes at slike meldinger gis uten ungdvendig opphold, bade
skriftlig via digitale systemer og muntlig der det haster.

Skolene har utviklet og tatt i bruk fysiske og visuelle hjelpemidler som for eksempel ngkkelringer
og plakater for & minne ansatte pa hva aktivitetsplikten innebaerer i det daglige. Det gjiennomfares
jevnlig oppleering og refleksjonsgkter, bade i formelle planleggingsdager og i kollegiale settinger,
for & vedlikeholde kompetansen og oppmerksomheten om skolemiljget. Herunder synes
rektormgtene som en arena for evaluering og erfaringsdeling. Samtidig er det noe varierende
svar fra ansattorganisasjonene ved skolene. Det er overveiende positive tilbakemeldinger, men
fra en skole synes det som et snske om mer oppmerksomhet omkring klarhet i rutiner,
kompetanse og avsatt tid til a falge opp pliktene.

Det foreligger et tydelig system for handtering av meldinger, etter revisors vurdering, der rektor
har det overordnede ansvaret, men kan delegere deler av oppfalgingen til andre i ledelsen eller
sosiallzerer. | praksis giennomfgres undersgkelser forholdsvis raskt etter at en sak er meldt, og
det brukes en rekke metoder for & avdekke hva som har skjedd — blant annet samtaler med
elever, observasjoner i friminutt og kartleggingsverktay. Skjerpet aktivitetsplikt er tatt opp i
rutinen, og revisor vurderer at i angjeldende sak er lovens krav om varsling til skoleeier oppfylt.

Foresatte gir i hovedsak uttrykk for en tillit til skolene i Risgr. En hgy andel opplever at skolene
har fokus pa elevens trivsel, at det er et godt samarbeidsklima og at de har tillit til at skolen vil ta
tak i et problem. Det er riktignok en del foresatte som svarer mindre positivt, og det er viktig a ta
deres opplevelser inn over seg. | de tekstlige tilbakemeldingene oppgis det fra flere en falelse av
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ikke a bli tatt pa alvor, et forhold kommunen etter revisors vurdering ber ha fortsatt
oppmerksomhet omkring.

Foresattes opplevelser som kommer frem i spagrreundersgkelsen, er basert pa erfaringer fra de
tre siste ar. Revisor ser imidlertid at antall aktivitetsplaner har gkt betydelig i skolearet 2024/25 fra
de to foregaende arene. Selv om ikke alle tilfeller ender opp i en plan med tiltak, kan dette, etter
revisors vurdering, indikere at skolene har blitt mer bevisste pa delpliktene og at terskelen for &
melde fra har blitt lavere. Nar det er 15 og 14 nye aktivitetsplaner (for elever uten plan far) i hhv.
skolearene 2022/23 og 2023/24, synes dette sveert lavt sett mot de 25 aktivitetsplanene som ble
etablert i skoledret 2024/25. Slik revisor ser det, kan dette indikere at man i de foregaende ar ikke
har opprettet aktivitetsplaner i tilstrekkelig grad, noe som ogsa har kommet til uttrykk i
sperreundersgkelsen. Derfor er den endrete praksisen i a starte opp en aktivitetsplan, et viktig
grep for & bygge opp under foresattes tillit til skolen, etter revisors syn.

Involvering av elever og hensynet til barnets beste

Slik revisor vurderer det, legger skolene i Risear til rette for at elever blir hart og involvert i saker
som angar dem, bade i forebyggende arbeid og i handtering av enkelthendelser. Elevens egne
beskrivelser og vurderinger blir brukt aktivt i skolens undersgkelser og i vurderingen av hvilke
tiltak som skal iverksettes. Det er tydelig at det ikke stilles krav til at eleven ma kunne
dokumentere sin opplevelse — det er nok at eleven uttrykker at noe er vanskelig eller viser tegn
pa mistrivsel.

Samtaler med elever gjennomfgres bade som en del av rutinemessig elevoppfelging, og spesielt
i saker der det er grunn til bekymring. Elevens opplevelse tas pa alvor, og skolene tilpasser sin
tilnaerming etter alder og modenhet. Det legges vekt pa a skape trygge samtalesituasjoner, og
elevene far mulighet til & komme med innspill til hva de tror kan hjelpe. Dette gjelder i all
hovedsak ogsa andre involverte elever enn den aktivitetsplanen er opprettet pa. Samtidig ser
revisjonen at det ikke kan dokumenteres i alle planer skolearet 2024/25 at bergrte elever er hgrt,
og malen har ikke et eget felt for dette. Maler som i starre grad kunne veiledet pa dette omradet,
ville etter revisors vurdering kunne sikret ivaretakelse av dette forholdet.

Innhold i skriftlig aktivitetsplan

Det er revisjonens vurdering at skolene i Risar i all hovedsak fglger kravene til skriftlig
aktivitetsplan. Risgrskolene bruker en fast mal fra skolearet 2024/25 for aktivitetsplaner som
sikrer at ngdvendige opplysninger kommer frem. Planene inneholder en beskrivelse av hva slags
problem som skal lgses, hvilke tiltak skolen har planlagt, nar disse skal giennomfgres, hvem som
har ansvar og nar tiltakene skal evalueres. Det er ogsa et eget punkt hvor elevens syn og
medyvirkning skal dokumenteres, men som nevnt ikke et felt for andre involverte elever. Gjennom
tiltakene og/eller undersgkelser dokumenteres det at andre involverte elever far komme til
uttrykk, med ett unntak.

Planene utformes i dialog mellom elev, ansatte ved skolen og foresatte. Problemet blir tydelig
beskrevet i de forelagte planer og i alle tilfeller utarbeides det flere tiltak samtidig, og det vurderes
underveis om planen trenger justering. Selv etter at saken formelt avsluttes, ser revisjonen tilfeller
med at tiltak kan viderefgres dersom det vurderes som ngdvendig for elevens trygghet. Det
indikerer at det er elevens beste som legges til grunn, og at skolen ikke legger bort en sak selv
om problemet synes Igst der og da.
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Planen fungerer bade som et arbeidsverktay og som dokumentasjon pa at skolen har gjort det
den er forpliktet til. Det er vanlig at disse planene evalueres i egne mgter der bade elever og
foresatte deltar, og hvor det tas stilling til om tiltakene har fungert eller om det ma iverksettes nye.

Egnethet og tilstrekkelighet i tiltakene

Revisor anser at nar det settes inn tiltak i skolemiljgsaker, vurderer skolene i hvilken grad disse
er egnede og tilstrekkelige for den situasjonen eleven er i. Dette innebaerer en konkret vurdering
av hvilke utfordringer som finnes, hva som har forarsaket dem, og hva som skal til for at eleven
igjen skal kunne fgle seg trygg. Tiltakene kan veere rettet bade mot enkeltpersoner, hele klasser
eller skolemiljget generelt.

| flere tilfeller vurderes og kombineres bade kortsiktige og mer langsiktige tiltak, slik at tiltakene
samlet sett etter revisors vurdering synes tilstrekkelige til & ha gnsket effekt. Evalueringsmatene
er sentrale for & avgjgre om tiltakene fungerer, og dersom det viser seg at de ikke virker, settes
det raskt i gang en ny runde med tiltak. Skolene oppfatter det som sitt ansvar a prave nye
virkemidler til situasjonen er lgst. Samtidig ser revisjonen fra spgrreundersgkelsen at foresatte
som opplevde at skolen tok kontakt, uttrykte at skolen ofte har klart a hjelpe til med a bedre
situasjonen, men det er likevel en ikke ubetydelig andel som oppgir at det ikke ble bedre. Det
fremkommer ogsa at skolene ikke avslutter saken far det er tydelig at eleven faktisk har fatt en
forbedret opplevelse av skolemiljget. Det legges her stor vekt pa hvordan eleven selv opplever
endringene.

Andre involverte aktagrer med helsefaglig bakgrunn, opplever skoler som er opptatt av det
psykososiale skolemiljget, og de opplever a bli involvert i saker der deres kompetanse er
relevant. Det er likevel noen utfordringer som gar igjen, hvor det & oppleve at man ikke har
tilstrekkelig kapasitet synes a vaere en fremtredende faktor. Det ytres videre et snske om enklere
tilgang til aktivitetsplaner der man blir involvert via tiltakene og en bedre integrering av tjenestene
disse fagpersonene arbeider med. Pa den annen side oppgis det & vaere systematisk deltakelse i
skolenes ressursteam og flere oppgir god tverrfaglighet i arbeidet. Foresatte opplever at tjenester
fra andre aktgrer blir trukket inn i en ikke ubetydelig del av sakene. Revisor kan ikke gi noe svar
pa hva som er et riktig niva pa disse tjenestene, men nar man ser utfordringene med kapasitet og
foresattes tilbakemeldinger i sammenheng, synes det for revisor som at de tilgjengelige ressurser
pa disse fagomradene blir utnyttet.

Det kommer ogsa til uttrykk at det kan eksistere parallelle systemer for a fglge opp saker. Det
knytter seg til ressursteamene, der det oppgis fra to av rektorene at en elev kan behandles bade
her og i andre fora, f.eks. faglig i et forum og sosialt i et annet. Dette er et forhold som revisjonen
mener kommunen bar ga dypere inn i seerlig mtp. de kapasitetsutfordringer som oppgis.

Oppfelging av dokumentasjonsplikten

Etter revisjonens vurdering har skolene i Ris@r rutiner som sikrer at bade enkeltvedtak i form av
aktivitetsplaner og @vrig arbeid med a fglge opp de fem delpliktene blir dokumentert. Dette
inkluderer bade formelle planer, loggfaringer fra inspeksjoner, notater fra elevsamtaler, referater
fra samarbeidsmater og registreringer i skolens digitale systemer.

Det benyttes primaert digitale Iasninger, men ogsa fysiske dokumenter. Dokumentasjonen fglges
opp jevnlig av rektor, og den fungerer som grunnlag for evaluering av skolens praksis og tiltak.
Det fremstar som at arbeidet ikke er begrenset til det som skjer i enkeltsaker, men ogsa omfatter
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systematisk arbeid for a forebygge og fange opp utfordringer pa skoleniva. Fra tillitsvalgthold
uttrykkes det likevel en usikkerhet i hvordan ting skal dokumenteres.

Kommunens rutiner og prosedyrer for aktivitetsplikten

Det er revisors vurdering at Risgr kommune har etablert et felles system for & sikre at alle
skolene etterlever aktivitetsplikten pa en forsvarlig og enhetlig mate. Dette systemet inkluderer
blant annet overordnede planer, felles mal for aktivitetsplaner, digitale dokumentasjonssystemer,
faste matefora og rutiner for oppleering og kompetanseutvikling. Planverket, som blant annet
bestar av «Plan for trygt og godt skolemiljg» og «Plan for sosial kompetanse», fungerer som
styringsverktay for arbeidet med skolemiljget. Malen for aktivitetsplaner sikrer at kravene i
oppleeringsloven fglges, ved at de legger opp til at skolen dokumenterer problembeskrivelse,
tiltak, ansvar, tidspunkt for gjennomfaring og evaluering. Felles digitale plattformer som QM+ og
«Visma sikker sak» benyttes til varsling og dokumentasjon av hendelser, noe som bidrar til at
praksisen er lik pa tvers av skolene. Kommunen fglger opp skolene gjennom regelmessige
rektormgater og samlinger, hvor det legges til rette for erfaringsdeling, drafting og
kvalitetsutvikling. Det gis ogsa felles oppleering i lovkravene, slik at alle skolene har et felles
kunnskapsgrunnlag i arbeidet med aktivitetsplikten.

Samtidig som skolene oppleves a forholde seg lojalt til de felles rammene, har hver skole utviklet
lokale tilpasninger og supplerende rutiner som gjar at det overordnede systemet fungerer i
praksis. Disse lokale rutinene handler bl.a. om hvordan skolene handterer lavterskelhendelser,
organiserer tverrfaglig samarbeid, involverer foresatte og hvordan elevene far medvirke.
Eksempelvis har enkelte skoler utviklet egne praksiser for hvordan ansatte dokumenterer mindre
alvorlige saker, gjennom bruk av trivselslogger eller uformelle notater. Noen skoler har egne
rutiner for hvordan kontaktleerer og sosiallzerer skal samarbeide i skolemiljgsaker, og det varierer
noe hvordan oppgaver fordeles mellom ledelse og @vrig personale. Skolene har ogsa utviklet
egne visuelle hjelpemidler som plakater og informasjon til elevene om retten til et trygt og godt
skolemiljg, og enkelte har spesifikke rutiner for hvordan foresatte informeres og involveres i ulike
faser av saksgangen.

Selv om det er visse forskjeller i form og praktisk gjennomfaring, er det en felles forstaelse for
mal og forpliktelser i henhold til lovverket. Det synes for revisor som at det felles planverket
fungerer som en grunnmur, mens de lokale rutinene gjer det mulig a tilpasse arbeidet til skolens
kontekst og behov. Sett fra revisors stasted synes rektorene & veere lojale til de felles faringene.
Variasjonen mellom skolene handler i hovedsak om hvordan arbeidet organiseres og tilpasses,
og ikke om ulik forstaelse av regelverket. Kommunens stattefunksjoner og oppfelging bidrar til at
kvaliteten i arbeidet opprettholdes, selv om det er rom for forbedringer nar det gjelder
harmonisering av praksis i enkelte deler av dokumentasjonsarbeidet.

Det samlede inntrykket er at kommunen har funnet en god balanse mellom styring og lokal
fleksibilitet. Det er etablert en tydelig felles struktur som sikrer etterlevelse av loven, samtidig som
skolene har handlingsrom til & gjare egne grep som sikrer at arbeidet blir meningsfullt, malrettet
og virkningsfullt i mgte med de elevene de har ansvar for.
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7 Skolefravaer

Problemstillingen i denne delen av forvaltningsrevisjonen er:

«lvaretar skolene i Risgr oppfalgingsplikten knyttet til fravaer?»

7.1 Revisjonskriterium

Oppsummert for denne problemstillingen danner vare kriterier en forventning om at:

e Skolen skal jobbe systematisk med skolefravaer.
e Skolen skal ha skriftlige rutiner og/eller prosedyrer for arbeidet med skolefraveer.
e Skolen begr ha en plan for hva som s@rger for mer naervaer i skolen.

7.2 Fakta

Risgr kommune har en «Handlingsplan for skolengerveer» (fra juni 2023) som er tilgjengelig pa
skolens nettside.*® Det er en gjennomgang av rett og plikt til opplaering og en utdypning av
skolevegring som tema. | den forbindelse gas det inn pa risiko- og beskyttelsesfaktorer og
opprettholdende faktorer. Fraveer i Risgrskolen skal registreres i Visma flyt. Det er en rutine for
fraveer i tre hovedsteg; foring av fravaer, kontakt mellom skole og hjem ved fravaer og
retningslinjer for oppfalging av fraveer. Det er ogsa vedlegg som viser rutine for oppfalging av
bekymringsfullt fraveer. Det defineres hva som utlgser denne rutinen («fraveer av 3 enkelttimer og
/ eller 3 enkeltdager pa en maned; 10 enkeltdager med fraveer pa et halvt ar; eller nar eleven
mgter opp pa skolen/ timen, men forlater den igjen mer enn 3 ganger pa en maned, uten gyldig
grunny). Det er anfert hva som er rammer for god samtale og skjema for kartlegging av
skolesituasjonen. Det er ogsa en sjekkliste for samtale med foresatte og sjekkliste for samtale
mellom elev og kontaktleerer/helsesykepleier. Til sist er det en mal for samarbeidsavtale mellom
elev, foresatte, skole og eventuelt andre involverte.

«Rutine — Ugyldig fraveer i skolen» er ment for elever som ikke mater opp til skolestart, ikke
mgater opp etter ferie eller blir borte i Igpet av aret. Det blir definert hva som er & anse som
ugyldig fraveer, og det dras en grense opp mot hvilken type fravaer som ligger under
«Handlingsplan for skolenaervaer». Rutinen viser skolens fremgangsmate ved den type fraveer
som definert her. Det er ogsa utarbeidet en mal kalt «Infobrev ved lengre ugyldig fraveer» som er
rettet til foreldre/foresatte.

7.2.1 Intervjuer med rektorene
Hope oppvekstsenter

Rektor uttrykker at skolen har fokus pa a skape miljger og aktiviteter som bidrar til gkt trivsel og
tilstedeveerelse blant elevene. Det er en tydelig ambisjon om & gjgre skolen til et sted elevene
gnsker & komme til, gjennom a skape opplevelser av mestring og gode relasjoner mellom elever
og leerere. Skolen har etablerte rutiner for hvordan fraveer skal fglges opp. Ved fraveer som
overstiger en viss grense, tar skolen kontakt med foresatte, noe som er en del av skolens praksis
og rutiner knyttet til fravaersoppfelging.

8 https://www.risor.kommune.no/tjenester/barnehage-og-skole/planer-og-satsingsomrader/
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Sondeled skole

Rektor opplyser at skolen fglger en naervaersplan som vurderes som god og nyttig, og skolen har
et tydelig fokus pa & mate elevene med en positiv og inkluderende tilnaerming.

Skolen oppgis a ha en etablert og fungerende rutine for & felge opp fravaer, og rektor og
spesialpedagog samarbeider om a overvake fravaersutviklingen blant elevene. Det er fast praksis
at skolen undersgker arsaken til alt fraveer som overskrider en viss grense. Ved bekymringsfullt
fraveer settes det inn tiltak som undervisning utenfor ordineert klasserom, for eksempel i
skolebiblioteket, og det legges vekt pa a skape forventninger til eleven i samarbeid med hjemmet,
og tiltakene evalueres etter fire uker.

Risgr Barneskole

Rektor legger vekt pa at arbeidet med skolefravaer henger tett sammen med innsatsen for &
skape et trygt og godt skolemiljg. Plan for sosial kompetanse fremheves som et sentralt
virkemiddel i dette arbeidet.

Skolen har en rutine for skolefraveer. Skolen har en oppfalging der man kontakter foresatte for &
finne arsak til fraveer. Dette gjelder uansett sa lenge man er over en terskelverdi, og det kan veere
enkle forhold og mer komplisert. Rutinen kom den hgsten rektor begynte pa skolen. Ved behov
for oppfelging, avtales det med elev og foresatt. Hvis det ikke blir endringer etter avtaler, kobles
rektor pa for a fglge det videre opp. Skolen har hatt en sak der en elev har falt helt ut. Da ma flere
etater kobles pa tidlig.

Risgr ungdomsskole

| forhold til naerveer, kommuniserer rektor at det er en plikt & mate opp pa skolen; handler om
holdningen man formidler. Alt fravaer skal meldes i «min skole»-appen og lagres i «Visma flyt
skole». Videre er det en kontroll i det at laerer har opprop og farer ev. fravaer. «Robust ungdom»
har ogsa elementer som i viktige i et naerveersperspektiv, samt at skolen jobber med utvikling av
leererrollen. Ift. fraveer er det fast punkt i farste team-mgte hver maned der man gar gjennom
fraveer til sine elever, og ved mer enn tre dager eller seks timer siste maned, s& skal det fglges av
telefon til hjemmet (uavhengig av arsak). Hovedvekt ma ligge pa det forebyggende arbeidet,
oppgir rektor. Skolen har noen elever med betydelig skolefraveer gjennom aret. Det er varierende
hvordan samarbeidet med hjemmet er, men i det siste har det veert godt (i den forstand at
foresatte selv gnsker & fa eleven tilbake), oppgir rektor.

7.2.2 Foresattes opplevelse av fravaersarbeidet
| spgrreundersgkelsen hadde revisjonen noen spgrsmal knyttet til skolenaerveer og -fraveer.
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«Hvordan opplever du skolens arbeid for at elevene skal gnske & komme pa skolen
(skolenaerveer)?» (N=284)

Respondenter
Sveert lite tilfredsstillende 4% 11
Lite tilfredsstillende [8% 15
Verken eller 32% 91
Tilfredsstillende 48% 136
Sveert tilfredsstillende 11% 31
0% 25% 50% 75% 100%

Slik en ser av fremstillingen ovenfor, oppgir nzer 60 prosent av respondentene at de opplever
skolens arbeid for at elevene skal gnske & komme pa skolen (skolengerveer) som
tilfredsstillende/sveert tilfredsstillende. Det er ni prosent som svarer lite/sveert lite tilfredsstillende.
Det er mindre forskjeller mellom skolene, med noe mer positive svar blant foresatte ved Hope.

Har skolen tatt kontakt angaende ditt barns skolefravaer? (N=284)

Respondenter
Ja 27% 78
Nei 73% 206

0% 25% 50% 75% 100%

Skolene har, som svarene viser, tatt kontakt med over 27 prosent av de foresatte som har svart.
Tallet ma forstas i perspektiv av at begge foresatte til en elev kan ha svart sammenfallende eller
har hatt mulighet til & svare begge alternativer basert pa hvem som er kjent med informasjonen.

De som svarte positivt pa dette, ble fart videre til sparsmal knyttet til opplevelsen av kontakten
med skolen (N=78).4°

Respondenter

Opplevde du at skolen forsgkte a finne ut av 82 78
hvorfor ditt barn hadde hgyt skolefravaer?
0% 25% 50% 75% 100%
Ja @ Nei

Blant foresatte som hadde kontakt med skolen, var det over 80 prosent som opplevde at skolen
forsgkte & finne ut av arsaken til det hgye fraveeret.

Foresatte som svarte at det ble opprettet sak, ble det ledet videre til spgrsmal om hvordan de
opplevde samarbeidet med skolen i forhold til skolefravaer (N=18). Her er enkelte av
svaralternativene med sa fa respondenter, sa revisjonen legger kun frem hovedtrekkene. Det er
en hgy andel som oppgir tilfredsstillende/sveert tilfredsstillende og tilsvarende lav andel som
oppgir det motsatte. | forhold til hvilken skole, er det noe mer negative svar blant foresatte ved
ungdomskolen.

4 Tre foresatte oppga i den generelle tilbakemeldingen til sist i underspkelsen at de to siste spgrsméalene ikke var
relevante for dem.
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7.3 Vurderinger

Systematisk arbeid med og rutiner for skolefravaer

Det er revisjonens vurdering at skolene i Risgr kommune har iverksatt flere tiltak og rutiner som
viser et bevisst og delvis systematisert arbeid med skolefraveer, men det fremstar samtidig at
dette arbeidet er noe ulikt utviklet mellom de ulike skolene.

| «Handlingsplan for skolenaerveer i Risgrskolen» er det en prosedyre for hvordan
fremgangsmaten ved skolefraveer skal veere, samt at det er en egen rutine for ugyldig fraveer.
Skolefraveer behandles ogsa gjennom aktivitetsplaner med tilhgrende tiltak rettet inn mot dette,
og dette bekreftes gjennom tilbakemeldinger fra helsefaglig personell som samarbeider med
skolen. Samtidig kommer det frem noen utfordringer knyttet til kapasitet, hvilke rammer dette
personellet er gitt og rolleavklaring med skolen.

Det foreligger eksempler pa at skolefraveer er et tema i dialog med FAU og i arbeidet med
elevundersgkelser, noe som tyder pa at det settes fokus pa dette i samarbeidsfora med foresatte.
Revisjonens faktagrunnlag viser likevel at det er variasjoner mellom skolene nar det kommer til
hvor etablert fokus er pa skolefraveer.

Videre kommer det frem at skolefraveer oppleves som utfordrende, og at det i noen grad er
begrenset med ressurser til & falge opp dette. Fra tillitsvalgthold uttrykkes det at skolefraveer er et
krevende felt, og det etterlyses starre engasjement fra andre instanser, som for eksempel knyttet
til foreldreveiledning. Dette tyder pa at det er en erkjennelse av kompleksiteten i
fravaersproblematikken, men ogsa at skolen alene ikke har tilstrekkelige virkemidler for a lgse
utfordringen.

Tilbakemelding fra de foresatte tyder pa at skolen falger opp skolefravaer pa en systematisk
mate. Det er over en fierdedel av de foresatte som oppgir at skolen har tatt kontakt angaende
elevens skolefraveer, og etter revisjonens vurdering viser dette at oppfalgingsrutinen
gjennomfares. Det er ogsa slik at en forholdsvis hgy andel foresatte oppgir at skolen forgkte a
finne ut av arsaken til fraveeret og av de tilfellene der det ble opprettet en sak, er det i stor grad
positive tilbakemeldinger om skolenes arbeid med dette.

Plan for naerveer

Det er revisjonens vurdering at skolene i Risgr arbeider aktivt for neerveer i skolen. Som det
nevnes i revisjonskriteriene, er det viktigste i naervaersarbeidet a jobbe kontinuerlig for at alle
elever har et trygt og godt skolemiljg. Samlet sett har skolene tilgang pé et planverk som bygger
opp under dette. «Handlingsplan for skolenzerveer i Risgrskolen» er sentral, og her gas det inn pa
hvilke bakenforliggende faktorer det er knyttet til skolefravaer/-naerveer og hvordan tiltak kan
innrettes for & skape gkt nzerveer. | denne planen knyttes arbeidet med naerveer opp mot bade
«Plan for godt skolemiljg» og «Plan for sosial kompetanse». Disse fremstar som nyttige verktay
for skolene.

Rektorene peker pa at det jobbes med begrepsforstaelse og bevisstgjgring rundt skolemiljg og
trivsel, og dette er viktig for a redusere fraveer. Det er dokumentert at skolene har utviklet eller
bruker spesifikke tiltak og opplegg som kan stette opp under malet om mer nzervaer, som for
eksempel deltakelse i programmer som «Robuste barn» og «Mitt valg». | tillegg beskriver skolene
ulike trivselsfremmende tiltak som kan bidra til & forebygge fraveer ved & skape et godt skolemiljg,
og skoleneerveer er et av temaene som kan diskuteres i det tverrfaglige ressursteamet. Foresatte
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gir ogsa jevnt over god tilbakemelding pa skolenes arbeid med skolenaervaer, og kun en liten
andel oppgir ikke & veere forngyd.

Selv om «Handlingsplan for skolenaervaer» gir et godt grunnlag for arbeidet med neerveer, kunne
det slik revisor ser det veert en fordel & samle de ulike tiltakene som skolene har i dette arbeidet i
en felles oversikt. Dette vil etter revisors vurdering, kunne vaere et bidrag inn i evalueringen av
dette arbeidet som skjerper forstaelsen av hvilke tiltak man mener gir en positiv effekt pa
skolenaerveeret.
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8 Konklusjon

Basert pa den forelagte dokumentasjonen konkluderer revisor med at det knyttet til
informasjonsplikten er etablert tilfredsstillende rutiner og tiltak for & informere foresatte og elever
om rettighetene til et trygt og godt skolemiljg. Dette gjeres blant annet gjennom foreldremgter,
digitale verktgy som Visma, samt skriftlig og muntlig informasjon. Samtidig avdekker revisjonen at
en betydelig andel foresatte ikke opplever & ha fatt tilstrekkelig informasjon, saerlig om skolens
systematiske arbeid, aktivitetsplikten og hvordan man kan ga frem ved bekymringer.

Foresatte med annet morsmal enn norsk fremstar som sarbare for manglende informasjon. Det
er ogsa viktig med fokus pa informasjon til samarbeidsfora som FAU og elevrad, hvor
involveringen ikke alltid oppleves som tilstrekkelig. Dette tyder pa at skolene i starre grad ma
tilpasse informasjon spraklig og kulturelt og ha fortsatt oppmerksomhet omkring at foresatte
forstar bade innhold og rettigheter etter oppleeringsloven.

Overgangen mellom barnehage og skole — samt mellom barneskole og ungdomsskole — er etter
revisors vurdering tilfredsstillende ivaretatt. Revisor er forelagt rutiner og informasjon om
samarbeid mellom involverte aktagrer som skal sikre gode overganger, men pa tross av dette
foreligger det indikasjoner pa at det oppleves enkelte utfordringer knyttet til informasjonsflyt i
saker der barn har spesielle behov, ber falges opp.

Knyttet til skolenes aktivitetsplikt, fremstar det for revisor at det foreligger felles rutiner, maler og
digitale systemer for varsling og dokumentasjon. Skolene viser i praksis forstaelse for plikten til a
felge med, gripe inn, melde fra, undersgke og sette inn tiltak, og det er etablert opplaeringsrutiner
som omfatter bade faste ansatte og vikarer.

Revisor registrerer at antallet aktivitetsplaner har gkt betydelig det siste skolearet. Dette kan
indikere at terskelen for & opprette planer har blitt lavere, og at skolene har blitt mer bevisste pa
kravene i loven. Det foreligger imidlertid mindre svakheter ved dokumentasjonen hvor revisor
registrerer at mal for aktivitetsplan ikke har inneholdt tilstrekkelig informasjon for a sikre at
elevenes medvirkning har blitt ivaretatt.

Nar det gjelder tiltakene som iverksettes, vurderes de i hovedsak som egnede og tilstrekkelige.
Skolene falger opp med evaluering og justeringer, og det legges vekt pa elevens opplevelse som
et mal for om saken er Igst. Det fremgar likevel av foresattes tilbakemeldinger at enkelte fortsatte
opplever at skolen ikke gjar nok, noe som viser at tillit m& bygges og vedlikeholdes over tid.
Samhandling med helsefaglig personell og andre tjenester fungerer stort sett bra, men det er
noen utfordringer knyttet til kapasitet, rolleavklaringer og parallell systembruk. Dette bor
gjennomgas naermere for a sikre effektiv og koordinert innsats, men ogsa ses i sammenheng
over tid med den gkningen som har veert i antall aktivitetsplaner det siste aret.

Det er revisors konklusjon at skolene i Risgr ivaretar oppfelgingsplikten knyttet til skolefraveer.
Kommunen har utarbeidet en egen handlingsplan for skolengerveer, og skolene benytter denne
sammen med andre planer rettet mot skolemiljg og sosial kompetanse. Det finnes prosedyrer for
hvordan fraveer skal falges opp, og revisjonen finner at skolene tar kontakt med foresatte og
forsgker a finne arsaker og lgsninger. Det foreligger dokumentasjon som viser at skolefravaer
ogsa behandles gjennom aktivitetsplaner, noe som indikerer at skolemiljg og skolefraveer ses i
sammenheng. Foresatte gir i hovedsak uttrykk for tilfredshet med skolens oppfelging, men fra
tillitsvalgthold etterlyses det mer stgtte fra andre tjenester, eksempelvis i form av
foreldreveiledning. Revisjonen vil ogsa peke pa en mulighet for & samle erfaringer og tiltak i én
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felles oversikt, noe som kan gi et bedre utgangspunkt for evaluering og forbedring av arbeidet
med skolefraveer og -naerveer.

Oppsummert er det revisors konklusjon at skolene i Risgr i det vesentligste oppfyller kravene i
oppleeringsloven knyttet til informasjonsplikten, aktivitetsplikten og oppfalgingsplikten. Skolene
har etablert felles planer, digitale verktay og rutiner som skal sikre etterlevelse av lovverket. Det
fremgar imidlertid at det er noe variasjoner i praksis, og revisor mener det er et
forbedringspotensial pa visse omrader.

8.1 Anbefalinger

Revisjonen anbefaler at Risgr kommune

e opprettholder fokus pa a ivareta informasjonsplikten spesielt knyttet til foresattes
manglende opplevelse av informasjon

e boar se pa strukturer i kommunens oppfalging av elever som kan medfere parallelle
systemer

e vurderer tiltak som kan bidra til en mer samordnet innsats fra ressurspersoner i elevsaker

8.2 Kommunedirektgrens uttalelse

Elevers rett pa et trygt og godt skolemiljg er det viktigste i skolen. Krenkelser og mobbing er
sveert alvorlig for barn og unge. Risgrskolen tar dette pa alvor og det er viktig at dette har stort
fokus i vart kontinuerlige arbeid.

Kommunedirektaren opplever forvaltningsrevisjonens rapport som positiv og viktig i arbeidet, og
oppfatter revisjonens beskrivelser som dekkende. Revisjonen har veert krevende, men
samarbeidet med revisor har opplevdes som godt. Det har veert nyttig & benytte anledningen til &
vurdere egen praksis. Kommunen har lagt all tilgjengelig informasjon pa bordet, etter beste evne.
Revisjonens anbefalinger tas til etterretning.

| rapporten kommer det frem at ikke alle foresatte opplever & ha god nok informasjon om hvordan
de skal samarbeide med skolen i saker om trygt og godt skolemiljg. Kommunedirektgren
erkjenner at det er krevende & na alle foresatte med informasjon som oppleves god nok. |
Risgrskolene skal det jobbes enda mer med a sikre at informasjon nar ut til alle parter omkring
trygt og godt skolemilj@. Vi haper og tror at pagaende arbeid for et tryggere og mer inkluderende
skolemiljg og mer systematisk samarbeid med blant annet skolehelsetjenesten vil bidra positivt.
Det utarbeides na nye informasjonsskriv til foresatte, oversatt til flere sprak, for a bedre
informasjonsflyten om trygt og godt skolemilja.

Risgrskolen har en politisk vedtatt plan for trygt og godt skolemiljg, denne planen er godt
forankret pa alle enheter. Revisjonen bemerker at det er flere tiltaksplaner pa skolene na enn
tidligere, noe som kan indikere at det avdekkes flere saker enn far, det er positivt. Det oppleves
at alle skolene jobber godt med & fa til systematikk i skolemiljgsaker.

Rapporten tar videre for seg hvordan kommunen jobber med skolenaervaer. De foreldrene som
har hatt barn med et gkende fraveer gir tilbakemelding om at de blir godt ivaretatt i skolen.
Risgrskolen har en egen plan for skolengervaer og det jobbes med a avdekke barn med
begynnende fraveer tidlig, og igangsette tiltak for & hindre frafall.
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Risgr kommune har, som revisjonen papeker, sett eksempler pa at oppfelging av elever kan
medfgre parallelle systemer, men anser dette som unntak. Vi forventer at videre systematisk
arbeid blant annet med Ressursteams deltakere, roller og ansvar vil bedre samarbeidet og
saksflyten.

Vi har i ar, og de seneste arene hatt skifte av leder bade pa kommunalsjefs- og rektorniva. Vi har
ogsa hatt utskiftinger i skolehelsetjenesten og nye sak- og arkivsystem. Fgr sommeren tok vi
ogsa i bruk nytt kvalitetsstyringssystem, og i lapet av hgsten vil vi skifte digital I@sning for
tverrfaglig samhandling (BTI). Slike endringer krever tid og kapasitet. Vi har likevel tro pa at nye
og pagaende tiltak og organisasjonsendringer vil bidra til at vi vil styrke den samordnede
innsatsen fra ressurspersoner i elevsaker i tiden framover.
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Prosedyre for aktivitetsplikt ved Hope oppvekstsenter. DOCX

Informasjonshefte til ansatte for Hope skolearet 2024-2025. PDF

Sarlandet kommunerevisjon IKS

64


https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-forebygge-bekymringsfullt-fravar/
https://www.udir.no/laring-og-trivsel/forebygge-og-folge-opp-bekymringsfullt-fravar/slik-kan-skolen-forebygge-bekymringsfullt-fravar/

Hope oppvekstsenter, satsingsomrader 2024-2025. PDF
Semesterplaner for hgsten 2024 og varen 2025, Hope. PPTX
Foreldreinformasjon 2024/2025. Hope. PDF

Planer BTl — har du en bekymring for et barn. PDF

Hefte til farsteklasseforeldre. PDF

Arsplan SFO 24-25. PDF

Arshijul for elevradet. PDF

Sgndeled skole

Informasjonshefte til ansatte Sendeled skole 2024-2025. DOCX
Ansvarsfordeling i administrasjonen Sgndeled skole. DOCX
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inspeksjonsplan for hgsttermin 2024. XLSX
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Vedlegg

Intervjuguide rektorer

Intervjuguide rektorer grunnskoler i Risor

Problemstillinger:
1. Ivaretar skolene i Risor informasjonsplikten knyttet til foreldre og elever, bdde i
forhold til aktivitetsplikten og det systematiske arbeidet for et godt skolemiljo, og sikrer
skolene i Risor en trygg og god overgang fra barnehage til skole og
skolefritidsordning?
2. Gjennomforer skolene i Risor tilstrekkelige undersokelser og vurderinger av
elevenes psykososiale miljo ved mistanke eller varsling om mobbing? Og foreligger det
dokumentasjon som oppfyller innholdskravene etter oppleeringsloven om skriftlig
plan?
3. Ivaretar skolene i Risor oppfolgingsplikten knyttet til fravcer?

Generelt

1. Kan du gi litt innledende informasjon om skolen? Herunder antall elever,
organisering av laerere og ansatte, forhold til SFO, mv.
2. Kan du beskrive det forebyggende arbeidet ved skolen?

a. Hva opplever du at fungerer bra og hvorfor?

b. Erskolen med i noen programmer relatert til trygt og godt skolemilje?

c. Evalueres disse tiltakene?
3. Er det god oppslutning i undersekelser (nasjonale og lokale)?

a. Hvordan brukes resultater fra disse undersokelsene?
4. Hvordan opplever du omfanget av aktivitetsplaner pd skolen?

a. Har det vert tilfeller av saker som er paklaget til Statsforvalter?
5. Hva er din oppfatning av skolens kapasitet til 4 kunne oppfylle alle pliktene etter
lovens § 12-4?
6. Hvordan vil du beskrive samarbeidet med kommuneadministrasjonen?

a. Hvordan fungerer dialogen, bistand i vanskelige saker etc.
7. Fungerer ressursteamene etter hensikten?
8. Hvordan vil du beskrive samarbeidet med tjenester som skolehelsetjenesten, PPT
0.1.7
9. Hvordan oppleves overgangen mellom barnehage og skole?

a. Folges rutinene for dette?
10. Hvordan oppleves det generelle samarbeidsklimaet mellom skolen og foresatte?
11. Kan du beskrive hvordan skolen folger prinsipper for lagring av dokumentasjon nér
det gjelder behandling av personopplysninger, bade ift. aktivitetsplaner og
skolefraveer?

Informasjonsplikten
12. Hvordan vil du beskrive skolens arbeid ift. informasjonsplikten etter
oppleringsloven? Og opplever du at det er godt forankret hos alle ansatte?
a. Hvordan informeres elever, gjennom hvilke kanaler
b. Hvordan informeres foresatte, giennom hvilke kanaler
13. Hvordan vil du beskrive informasjonen elevrad, FAU, samarbeidsutvalg og
skolemiljoutvalg far ift. skolens arbeid med trygt og godt skolemiljg?
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14. Hvordan kan barn og foreldre ga frem dersom de opplever en vanskelig situasjon

ift. trivsel/psykososialt miljo?

15. Er det klare foringer ift. hva foreldre og elever kan gjore og fa hjelp til vedr.

mobbing/vanskelige situasjoner utenfor skoletid, digitale plattformer etc.?
Aktivitetsplikt, undersekelser og aktivitetsplaner

16. Hva gjor skolen for a sikre at ansatte har tilstrekkelig og oppdatert kompetanse 1

forbindelse med de fem delpliktene 1 aktivitetsplikten?

a. Hvordan formidles delpliktene knyttet til aktivitetsplikten til de ansatte?
17. Kommunen har utarbeidet en saksgang ved varsel etter §12-4 i plan for trygt og
godt skolemilje. Opplever du at denne blir fulgt?

18. Kan du gi eksempler pa tiltak som skolen velger 4 sette inn, og settes det ogsa inn
tiltak som kan héndtere mobbing som skjer utenfor skoletid eller i sosiale medier/andre
digitale plattformer?
19. Hvem utarbeider tiltak og hvordan gjeres dette?
20. Hvordan handterer skolen problemet dersom det fortsatt vedvarer etter 4 ha prevd
ut ulike tiltak og man har nadd tidspunktet for evaluering?
21. Hvordan dokumenterer skolen hva som blir gjort for & oppfylle aktivitetsplikten?
22. P4 et generelt grunnlag, hvordan opplever du at skolen lykkes med det systematiske
arbeidet? Hvordan arbeider skolen med & forbedre seg, herunder evaluering av eget
arbeid?

Skolefraveer
23.Kan du beskrive hvordan skolen arbeider med skolenarvar?

a. Eks. arbeid med relasjoner, elevmedvirkning, samarbeid med hjem
24.Kan du beskrive hvordan skolen arbeider systematisk med a folge opp
skolefraveer?

a. Rutiner for dette?

Spgrreundersgkelse blant foresatte

Sgrlandet kommunerevisjon IKS (Risgr kommunes revisor) arbeider for tiden med et prosjekt
om psykososialt skolemiljg og skolefraveer ved skolene i kommunen. Prosjektet er bestilt av
kommunens kontrollutvalg, og den endelige rapporten vil behandles i kommunestyret og
sendes til kommunens ledelse.

Vart formal er & kartlegge ulike temaer rundt skolemiljg/mobbing og skolefraveer og om
skolen jobber tilfredsstillende bade forebyggende og i enkeltsaker vedrgrende elevenes
psykososiale skolemiljg. Vi mener det er viktig at ogsa foresattes erfaringer skal veere en del
av grunnlaget for vare vurderinger og har derfor utarbeidet noen sparsmal vi haper du vil
svare pa. Du ma gjerne utarbeide svarene sammen med ditt barn om det er gnskelig. Det er
din subjektive opplevelse av skolen i forbindelse med utrygt skolemiljg eller skolefraveer vi
saker svar pa.

Det vil kun veere anledning til & svare én gang. Dersom du har barn ved flere klassetrinn,
gnsker vi at du svarer med utgangspunkt i det som er mest relevant for deg. Det vil veere et
kommentarfelt pa slutten av undersgkelsen hvor du kan utdype i fritekst dersom du for
eksempel har veldig sprikende opplevelser eller av andre hensyn gnsker & utdype mer.
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Ditt svar vil veere et viktig bidrag for vare konklusjoner. Undersgkelsen vilkunta 3-5
minutter. All personlig data som fremkommer gjennom undersgkelsen, vil bli behandlet
konfidensieltirevisjonen iht. GDPR og personvern, og vil ikke bli overlevert kommunen.

Undersgkelsen vil vaere apen for svar frem til og med 15. april 2025.

Bakgrunn
Ved hvilken skole har du barn? (hvis flere, velg den som er mest relevant for deg)

(1) O Sendeled skole

2 QO Hope oppvekstsenter
3 O Riser barneskole

4 O Risgrungdomsskole
Hva er ditt morsmal?

™ O Norsk

2 O Annet europeisk

@) Q Ikke europeisk
Dersom du har annet morsmal, er det lett a forsta informasjonen fra skolen?
1 OlJa

2 O Nei

Informasjon

I hvilken grad opplever du at skolen har informert foresatte om arbeidet knyttet til
mobbing/psykososialt skolemiljg?

(1) Q| sveert liten grad

2 Qlliten grad

@ Qlnoengrad

4 Q| storgrad

) Q| sveert stor grad

Har det vaert noen informasjon om arbeid med digital mobbing spesielt?

m Ola
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2 O Nei

Opplever du & ha fatt tilstrekkelig informasjon av skolen slik at dere vet hvordan man gar frem i
en eventuell situasjon knyttet til utrygt skolemiljg/mobbing?

m Ola
2 O Nei

3) O Usikker

INFORMASJON FORTS.
Gjennom hvilken kanal blir du informert om skolens arbeid knyttet til mobbing/psykososialt
skolemilja (flere valg godtas)?

1 W Foreldremgter eller andre mater med skolen
2 W Skolens/kommunens hjemmeside

@ W Visma/Min skole eller andre apper

4 W Andre mater (gjerne utdyp) __

) W Ikke fatt informasjon

Opplever du at skolen har fokus pa a skape et godt psykososialt skolemiljg der elevenes trivsel
tas pa alvor?

1) QI sveert liten grad

2 O lliten grad

@ O lnoengrad

4 Ol storgrad

) O | sveert stor grad

Hvor ofte deltar minst en av barnets foresatte pa foreldremgter de siste tre arene?
1) Q Sjeldent (ingen/fa)

2 O Noen ganger

@ QO Som regel (alle/de fleste)

Hvordan opplevde du overgangen fra barnehage til skole?
(1) Q Lite tilfredsstillende

2 O Tilfredsstillende

@) QO Sveert tilfredsstillende

Sarlandet kommunerevisjon IKS

70



Hvordan opplevde du overgangen fra barneskole til ungdomsskole?
1) Q Lite tilfredsstillende
2 QO Tilfredsstillende

@) QO Sveert tilfredsstillende

SAMARBEID OG TILLIT
| hvilken grad opplever du at samarbeidet med skolen er tilfredstillende?

(1) O |l sveert liten grad
@ QO lliten grad
3 O lnoen grad
4 O lstorgrad

) Q| sveert stor grad

Hvis du skulle si ifra om at ditt barn opplever mobbing eller krenkelser pa skolen, har du tillit til at
skolen vil handtere problemet pa en tilfredsstillende mate?

(1) O |l sveert liten grad
@2 QO lliten grad
@ O lnoen grad
4 O lstorgrad
) Q| sveert stor grad

Utdyp gjerne hvorfor du har redusert tillit til skolen (unnga sensitive opplysninger).

SAMARBEID OG TILLIT FORTS.
Har ditt barn opplevd mobbing eller krenkelser de siste tre arene?

m Ola

2 O Nei

Sarlandet kommunerevisjon IKS 71



@ O Vetikke

Dersom ditt barn har opplevd mobbing eller krenkelser pa skolen; hvordan gikk du frem overfor
skolen og hva ble resultatet?

1) O Jeg saifra til skolen, men de fulgte ikke opp situasjonen

2 O Jeg saifra og skolen hjalp til 8 bedre situasjonen

@) O Jeg saifra til skolen, de fulgte opp situasjonen, men det ble ikke bedre
4 Q Jeg sa ikke ifra til skolen. Utdyp gjerne hvorfor

5 QO Annet - gjerne utdyp

© Q lkke relevant for meg

Utdypning pa sparsmal ovenfor (unnga sensitive opplysninger).

Dersom ditt barn har opplevd mobbing eller krenkelser pa skolen, har det i den forbindelse veert
kontakt med andre tjenester (som skolehelsetjenesten, Pedagogisk Psykologisk Tjeneste (PPT),
m.fl.)?

(1) Q Ja (oppgi gjerne hvilke tjenester)
2 QO Nei
Skolefraveer

Hvordan opplever du skolens arbeid for at elevene skal gnske & komme pa skolen
(skoleneerveer)?

) QO Sveert lite tilfredsstillende

@2 Q Lite tilfredsstillende

3) O Verken eller

4 Q Tilfredsstillende

) QO Sveert tilfredsstillende

Har skolen tatt kontakt angaende ditt barns skolefravaer?

m Ola
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2 O Nei

Opplevde du at skolen forsgkte a finne ut av hvorfor ditt barn hadde hayt skolefravaer?
1 OlJa

2 O Nei

Ble det opprettet en sak angaende skolefravaer?

m Qla

2 O Nei

Hvordan opplevde du samarbeidet med skolen i forhold til skolefraveer?
1) Q Sveert lite tilfredsstillende

2 O Lite tilfredsstillende

3 QO Verken eller

@) Q Tilfredsstillende

5) QO Sveert tilfredsstillende

AVSLUTNING

Har du noen utfyllende kommentarer eller spesielle forhold ved skolens arbeid knyttet til trygt og
godt skolemiljg og skolefravaer som du mener revisjonen bgr vite om, kan dette utdypes nedenfor
(unnga sensitive opplysninger).

TAKK FOR DITT BIDRAG.

Spersmal til FAU

Hei,

pa oppdrag fra kontrollutvalget i Risgr kommune skal Sgrlandet kommunerevisjon gjennomga skolens
arbeid med psykososialt skolemiljg og skolefravaer i henhold til opplaeringsloven.

Opplaeringsloven ilegger skolen en plikt til 3 gi den informasjon som elever og foresatte har bruk for (jf. §
10-8), herunder skolemiljget og skolereglene, og om de rettighetene og pliktene elevene ellers har.
Opplaeringsloven gir ogsa en plikt til skolen om a samarbeide med foreldrene (§ 10-3), og samarbeidet
skal ogsa omfatte andre sider av oppleeringen enn den rent faglige og sosiale utviklingen, for eksempel
samarbeid ved skolestart, fravaeret til eleven, annen utvikling hos eleven og overganger mellom trinn og
mellom skoler.

| denne forbindelse haper revisjonen at FAU ved xxx kan bidra til a belyse problemstillingene og har
anledning til 4 svare pa fglgende spgrsmal (gjerne sa utdypende svar om mulig):
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1. Opplever dere at FAU har fatt informasjon fra skolen / rektor om skolens systematiske arbeid for
et trygt og godt skolemiljp samt om forhold relatert til skolefraveer? Herunder hvordan skolen
jobber forebyggende mot mobbing / krenkelser, om skolenarvaer osv.

Svar:

2. Gis denne informasjonen regelmessig (mgter, Visma, andre kanaler) eller er det kun gitt en
sjelden gang/aldri?
Svar:

3. Har dere blitt orientert i utvalget om «status» pa skolemiljget? Herunder i form av resultater pa
elevundersgkelser eller trivselsundersgkelser, utfordringer pa enkelttrinn, problemer over lengre
tid, omfang av aktivitetsplaner osv.

Svar:

4, Opplever dere i utvalget et reelt samarbeid med skolen om saker relatert til skolemiljget?
Svar:

Vi ber om svar innen 25. april. Om det er noen sp@grsmal til dette, er det bare a ta kontakt.

Tusen takk for ditt bidrag!

Vennlig hilsen

Terje Melhuus Line
Forvaltningsrevisor

TIf: 992 76 782
E-post: terje@sk-revisjon.no
Web: www.sk-revisjon.no

(SK) REVISJON

SORLANDET KOMMUNEREVISION

Sparsmal til tillitsvalgte

Hei,

pa oppdrag fra kontrollutvalget i Risar kommune skal Sgrlandet kommunerevisjon gjennomga
skolenes arbeid med psykososialt skolemiljg og skolefraveer og har derfor noen sparsmal til
ansatte v. tillitsvalgte. Vi ber om svar innen fredag 9. mai.

Aktivitetsplikten i oppl. kap. 12 gjelder i forbindelse med elevenes psykososiale skolemilj@ og er
delt i fem handlingsplikter samt krav til dokumentasjon. Pliktene til & falge med, gripe inn og
varsle er plikter som gjelder for alle som arbeider pa skolen. Det er viktig at de ansatte i tillegqg til
a kjenne til pliktene til & falge med og gripe inn ogsé har kompetanse om hvordan man skal
utfare sine plikter. Det er rektors og skoleeiers ansvar a sgrge for at skolen har riktig og
ngdvendig kompetanse. Oppl. § 10-6 gir ilegger skolen en plikt til at elever med fraveer fra
oppleeringen blir fulgt opp. | dette ligger det ogsa at skolen skal jobbe for skoleneerveer.
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Utdanningsdirektoratet angir at skolen kan forebygge fravaer gjennom & jobbe med naerveerstiltak
som gjar at eleven opplever tilhgrighet, motivasjon og trivsel pa skolen.

I denne forbindelse haper vi i Serlandet kommunerevisjon at du har anledning til a svare
pa felgende spersmal (gjerne sa utdypende svar om mulig):

1. Opplever du at ansatte som du representerer, har nadvendig kompetanse til a
utfgre pliktene iht. oppl. kap. 12 og § 10-67?

2. Har rektor/skoleeier sgrget for tilstrekkelig oppleering i hvordan ansatte som du
representerer, skal handtere pliktene etter oppl. kap. 12 og § 10-67?

3. Har ansatte som du representerer, tilstrekkelig kapasitet til & ivareta pliktene etter
oppl. kap. 12 og § 10-67?

4. Er det andre forhold du vil kommentere?

Om det er noen spgrsmal til dette, er det bare & ta kontakt.
Tusen takk for ditt bidrag!

Vennlig hilsen

Terje Melhuus Line
Forvaltningsrevisor

TIf: 992 76 782
E-post: terje@sk-revisjon.no
Web: www.sk-revisjon.no

AMNDET KOMMUMEREVISION

(5K) REVISJON

Sparsmal til andre tjenester

Hei,

pa oppdrag fra kontrollutvalget i Risgr kommune skal Sgrlandet kommunerevisjon giennomga
skolenes arbeid med psykososialt skolemiljo og skolefraveer i henhold til oppleeringsloven.

| den forbindelse har vi spgrsmal til tienester som skolene samarbeider med.

Vi ber om svar innen 26. mai.

e Hvaerdinrolleiforbindelse med skolenes arbeid med psykososialt skolemiljo og
skolefraveer?

e Hvilken skole samarbeider du tettest med?

e Hvordan opplever du samarbeidet med skolene i saker om psykososialt skolemiljg og
skolefraveer?

e Har du kapasitet til & utfgre oppgaver som falger av skolenes arbeid med psykososialt
skolemiljg og skolefraveer?

e Erdetandre forhold relatert til arbeidet med skolemiljg og skolefravaer du vil kommentere
pa?

Om det er noen spgrsmal til dette, er det bare & ta kontakt.
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Tusen takk for ditt bidrag!
Vennlig hilsen

Terje Melhuus Line
Forvaltningsrevisor

TIf: 992 76 782
E-post: terje@sk-revisjon.no
Web: www.sk-revisjon.no

’ 4

) REVISJON

. \__j S@ORLANDET KOMMUNEREVISJON
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