Sjukefravaer og bemanning

Presentasjon til kommunestyret 10. februar

Forvaltningsrevisor Geir Kastet Dahle



Problemstillinger

« Kontrollutvalet i Tokke har bestilt forvaltningsrevisjon med to
problemstillingar:
« Har kommunen tiltak for a farebygge og falgje opp sjukefravaer?

* Har kommunen tiltak for a sikre ei forsvarleg bemanning? Her vil vi mellom anna
sja pa kommunen sitt arbeid med

* a rekruttere tilsette
e heiltidskultur

* Tema er retta inn mot Helse og omsorg

« Rapporten har vore pa hgyring i administrasjonen og er handsama av
kontrollutvalet.

Pa vakt for fellesskapets verdier (1-



Problemstilling 1

Har kommunen tiltak for a farebygge og falgje opp
sjukefraveer?

Pa vakt for fellesskapets verdier



Kommunen ma fore sjukefravaersstatistikk i
samsvar med gjeldande krav

 Statistikken som blir tatt ut viser ikkje sjukefraveer per kvartal og
ikkje fordelt pa kjgnn.

» Sjukefraveer fra kveld og helg er ikkje omfatta av statistikken.
« Kan fgre til at sjukefravaeret blir underrapportert.

* Administrasjonen er | kontakt med leverandar av
sjukefraveerstatistikk for a utbetre desse forholda.

Pa vakt for fellesskapets verdier (



Roller og ansvar

* Vi vurderer at kommunen har skriftleg oversikt over ansvar og
roller i sjukefravaersarbeidet.

« Kommunen synest a ha kontroll pa at medlem av AMU far
gjennomfart lovpalagt opplaering.

« Kommune har ikkje systematiske opplaeringstiltak som gjeld
ansvar for sjukefravaersarbeid. Vi vurderer at manglande
systematikk kan auke risikoen for at det blir ulikt
kunnskapsniva og ulik praksis pa avdelingane nar det gjeld
oppfalging av sjukemelde.

Pa vakt for fellesskapets verdier (



Mal, risiko, planar og tiltak pa
sjukefravaersomradet

« Kommunen har etablert prosedyrar, rutinar og overordna mal for
sjukefraveaersarbeidet, men praksisen viser vesentlege manglar i
oppfalginga:

* Det finst eit generelt HMS-mal og eit gamalt sjukefravaersmal, men ingen
operative, oppdaterte eller etatsvise mal.
 Risikovurderingsarbeidet blir ikkje gjennomfart systematisk.

 HMS-planar er utarbeidd i nokre delar av kommunen, men manglar i Helse og
omsorg.

* Vernerundar blir ikkje gjennomfart i det omfang som forventast.

» Samstundes har vi sett at kommunen har tiltak pa

jukefraveersomradet. Kommunen har rutinar mot vald og truslar, nyttar
edriftshelsetenesta aktivt, og har rutine for oppfalging av sjukefraveer. |

S

b

Helse og omsorg er det utarbeidd eit flytskjema for oppfalging av
sju

jukmelde med ulike tiltak som styrkar oppfalginga av dei SJu%emelde.

Pa vakt for fellesskapets verdier h
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Oppfolging av sjukefraveaer

 Vare funn viser at sjukmelde i hovudsak blir falgt opp med kontakt
og tilrettelegging. Samstundes har vi sett at det er rom for
forbetring knytt til utarbeiding og arkivering av oppfalgingsplanar
og gjennomfgring og dokumentasjon av dialogmate.

* | arbeidd med rapporten fann vi at kommunen mangla rutinar for
vurdering av omplassering til anna arbeid. | h@gyringa skriv
kommunen at dei har lage nye retningsliner for dette.

Pa vakt for fellesskapets verdier (Th



Problemstilling 2

Har kommunen tiltak for a sikre ein forsvarleg bemanning?
Her vil vi mellom anna sja pa kommunen sitt arbeid med a:

e rekruttere tilsette
* heiltidskultur

Pa vakt for fellesskapets verdier



Oversikt over tilsettes kompetanse og behov
for opplaering

Tokke kommune har fleire tiltak for a sikre oversikt over kompetanse og
behov for opplaering i helse og omsorg.

 Det finst ein overordna kompetanseplan og tiltaksplan, og leiarar skal
gjennomfgre arlege medarbeidarsamtalar der kompetanse er tema.
Samstundes manglar kommunen eit digitalt verktay eller eit samla
system som gir oppdatert og heilskapleg oversikt over tilsette sin samla
kompetanse, inkludert etter- og vidareutdanning. Medarbeidarsamtalar
vert ikkje alltid giennomfart som planlagt, og fleire leiarar peiker pa at tid
og ressursar til systematisk kompetansearbeid er knapp.

Pa vakt for fellesskapets verdier (Th
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Utfordringar pa bemanningsomrade

 Bade kommunalsjef og hovudverneombod peikar pa at bemanningssituasjonen pa
fleire omrade er kritisk, saerleg for helsefagarbeidarar.

« Sparjeundersgkingar blant avdelingsleiarar viser at bemanninga stort sett er i trad
med forventningane, men to av fem meiner ho er noko lagare enn behovet. Mange
set ikkje alltid inn vikar ved fraveer, og fire av fem meiner bemanningsutfordringar har
gitt stor slitasje pa dei tilsette.

» Blant dei tilsette svarar ein betydeleg del at arbeidspresset er hggt pa grunn av lag
grunnbemanning, at ein ofte er faerre pa vakt enn planlagt, og at
bemanningssituasjonen paverkar arbeidsmiljget negativt. Samstundes er det ein
sterk kultur for a hjelpe kvarandre nar det er underbemanning.

Pa vakt for fellesskapets verdier (1-
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Tiltak for a rekruttere og behalde personell

* Vi meiner at kommunen har sett in fleire tiltak for a rekruttere og
behalde tilsette. Del har etablert lgnnstiltak, organisatoriske tiltak,
tiltak for a betre arbeidsmiljg og tiltak for a synleggjere og
marknadsfgre kommunen som arbeidsplass.

» Spgrjeundersgkinga blant tilsette og leiarar syner at mykje bra blir
gjort, men at det er utfordringar pa fleire omrade. Mellom anna
meiner ein av tre tilsette | Helse og omsorg at arbeidsmiljget har
blitt darlegare dei siste 2-3 ara.

Pa vakt for fellesskapets verdier (Th
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Heiltidsarbeid - revisjonskriterier

« Kommunen skal som hovudregel tilsette pa heiltid

« Kommunen skal dokumentere behovet for deltidsstillingar og drafte dette med
dei tillitsvalde far tilsetjing

« Administrasjonen skal arleg drofte med dei tillitsvalde deltid, midlertidig
tilsetting, innleige og sja det opp mot arbeidsmiljg og likehandsaming.

« Kommunen skal sikre at deltidstilsette som er kvalifiserte, far fortrinnsrett
til utvida stilling framfor at det blir gjort ny tilsetting eller innleige.

 Deltidsarbeidande som dei siste 12 manadene jamleg har arbeidd ut over
avtalt arbeidstid, har rett til stilling tilsvarande faktisk arbeidstid i denne
perioden

« Kommunen skal etablere retningslinjer med formal om a auke talet pa
heiltidstilsette

Pa vakt for fellesskapets verdier (1-
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Gjennomsnittleg stillingsstarrelse i telemarkskommunar, kjelde

kommunalsjefsmoate i Vest-Telemark 26.03.25

Pa vakt for fellesskapets

sum of Gjennomsnittlig_stillingssterrelse Kolonneetiketter ¢

Radetiketter
Bamble kommune

Drangedal kommune
Fyresdal kommune

Hjartdal kommune
Kragerg kemmune

Kviteseid kommune
Midt-Telemark kommune
Nissedal kommune

Nome kommune

Notodden kommune
Porsgrunn kommune

Seljord kemmune
Siljan kommune
Skien kommune
Tinn kommune
Tokke kommune
Vinje kommune

67 %
59 %
78 %
58 %
72 %
67 %
72 %
61 %
63 %
68 %
65 %
65 %
61 %
69 %
69 %
78 %
66 %

2021 2022 2023 2024

67 % 68 % 68 %
61 % 60 % 60 %
75 % 69 % 67 %
60 % 62 % 65 %
71% 72% 76 %
69 % 61 % 59 %
72% 76% 74 %
69 % 69 % 71%
63 % 66 % 67 %
70% 70% 70 %

64 % 68 % B7 %

70% 74 % 64 %
63 % 66 % 70 %
70% 73% 72 %
71% 74% 73 %
78 % 83 % 82 %
69 % 68 % 68 %

k)

N~
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Var vurdering/konklusjon pa kommunens
heiltidsarbeid

Tokke kommune har fleire tiltak som bidrar til at kommunen har lykkast
med a styrke heiltidskulturen. Kommunen har ein hagg andel
heiltidstilsette samanlikna med andre kommunar, og fagleerde som _
gnskjer full stilling far vanle?ws dette. Samtidig viser funna at det framleis
er forbetringspotensial. Dette gjeld:

* Neer halvparten av dei deltidstilsette opplever at kommunen ikkje gjer nok for a
auke stillingsprosenten for dei som gnskjer det.

Fleire deltidstilsette har ikkje fatt starre stilling trass i anske om dette.

Behovet for deltidsstillingar blir i liten grad dokumentert.

Det er ikkje etablert rutine for arlege dragftingar med tillitsvalde om bruk av deltid,
midlertidig tilsetting og innleige.

Det er ikkje utarbeidd rutinar for a sikre og dokumentere etterleving av

fortrinnsrett, o? rettslege avklaringar om bruk av kvalifikasjonskrav bar
gjennomfgrast.

Pa vakt for fellesskapets verdier (Th
14



Tilradingar

Vi rar kommunen til a:
* fgre sjukefraveerstatistikk i samsvar med gjeldande regelverk

» sikre at det er samsvar mellom kommunen sine fgringar og faktisk arbeid
med mal, planar og tiltak pa HMS/sjukefraveersomradet.

* sikre at sjukmelde blir fglgde opp i trad med rutinar og krav, og at
oppfalginga blir dokumentert

 etablere eit system som gir laypande oversikt over kompetanse og
opplaeringsbehov i Helse og omsorg

« giennomfgre arlege drgftingar med tillitsvalde om bruk av deltid,
midlertidig tilsetting og innleige

« utarbeide rutinar for a sikre og dokumentere etterleving av fortrinnsrett for
deltidstilsette

Pa vakt for fellesskapets verdier (Th
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VTR

Pa vakt for
fellesskapets verdier



