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Byggesak over disk - evaluering

Kommunedirektgrens forslag til vedtak:

Kommunestyret slutter seg til kommunedirektgrens vurdering og vedtar a avvikle ordningen «byggesak
over disk» fra 31.12.2025.

Sammendrag

| forbindelse med behandlingen av budsjett for 2024 og gkonomiplan 2024-2027 vedtok
kommunestyret 14. desember 2023 et verbalforslag om a innfgre «byggesak pa timen» for enkle
byggesaker, og ba kommunedirektgren utarbeide retningslinjer for ordningen. Kommunedirektgren
fraradet tiltaket i sak til kommunestyret 25.04.2024, blant annet pa grunn av feil bruk av ressurser, risiko
for saksbehandlingsfeil og svekket rettssikkerhet for innbyggere. Kommunestyret vedtok likevel at
ordningen skulle innfgres etter modell fra Alta kommune, under navnet «Byggesak over disk», og at den
skulle evalueres etter ett ar.

Ordningen ble iverksatt 1. november 2024. Evalueringen viser at tiltaket har hatt svaert lav bruk — kun
fire saker er sendt inn det fgrste aret, hvorav en kunne behandles direkte. Etablering og drift har krevd
betydelige ressurser fra flere enheter, uten dokumentert behov blant innbyggerne.

Kommunedirektgren vurderer at «Byggesak over disk» ikke har hatt gnsket effekt og bgr avvikles.
Lgsningen er ikke lovpalagt, og viderefgring vil kunne ga pa bekostning av lovpalagte oppgaver som
tilsyn, oppfglging av ulovligheter og behandling av ordinzere byggesgknader innenfor frister. Ressursene
bar derfor rettes mot kjerneoppgavene i byggesaksavdelingen.

Vedlegg

Byggesak over disk - rutinebeskrivelse
Saksfremlegg - byggesak pa timen
Sakutskrift - byggesak pa timen
Saksprotokoll - byggesak pa timen



Bakgrunn for saken
| forbindelse med behandlingen av budsjett for 2024 og gkonomiplan for 2024-2027 i mgte 14.12.2023
vedtok kommunestyret fglgende verbalforslag:

«Kommunestyret ber kommunedirektgren om G innfgre "byggesaksbehandling pa timen" for
enkle byggesaker, der sgker i mgte med saksbehandler kan f& umiddelbar tilbakemelding pd
sgknaden. Retningslinjer for dette legges frem for politisk behandling.»

Kommunedirektgren la frem i sak for kommunestyret 25.04.2024 etter at forslaget fra kommunestyret
var giennomgatt med fglge forslag til innstilling:

«Kommunestyret tar saken til etterretning, og slutter seg til kommunedirektgrens vurdering om at det
ikke skal utarbeides retningslinjer for byggesaksbehandling pa timen.»

Vurderinger gjort i saken fra kommunedirektgren ble blant annet begrunnet med:

Det kom en endring i Plan- og bygningsloven i 2015. Endringen gav innbyggere mulighet til 3
giennomfgre ulike tiltak pa sin eiendom uten a matte sgke kommunen. Tiltak som er unntatt
sgknadsplikt, ble vurdert til 3 vaere «enkle byggesaker». Det ble utarbeidet et forslag til rutine
for a bista veiledning for saker som er unntatt sgknadsplikt. Det er i utgangspunktet en tjeneste
som ma gebyrlegges i henhold til selvkost.

Regelverket i Plan- og bygningsloven er omfattende for innbyggere. Det vises ved at det ofte er
mangler til sgknader. Det vil fremsta uheldig om innbyggere mgter opp i den tro at sgknaden
kan behandles fortlgpende. Er det mangler kan det ikke gis et vedtak ved oppmgte. Dette kan
bidra til negative opplevelser for innbygger i mgte med kommunen.

Kommunens saksbehandlere kan lett overse noe i saksbehandlingen ved fortlgpende
behandling, det kan bidra til saksbehandlingsfeil. Saksbehandlingsfeil kan ga utover
rettsikkerheten til innbyggere.

Kommunen opererer med et sentralarkiv som registrerer alle mottatte saker. Byggesgknader
som sendes til arkivet kan ikke prioriteres f@r andre saker.

Utarbeiding av rutiner etter Alta modellen, samt arkivering og behandling av sgknadene vil ta
ungdig med ressurser.

Tiltakshavere som ber om veiledning og sender inn saker pa ordinaer mate blir nedprioritert.
Dette kan ga utover saksbehandlingsfrister.

Det er i dag effektive Igsninger for veiledning uten at det gar pa bekostning av saksbehandlingen
pa byggesaksavdelingen.

Kommunestyrets vedtak:

1.

2.

3.

Byggesak pad timen innfgres og iverksettes innen utgangen av hgsten 2024 etter modell av
"byggesak over disk" fra Alta kommune. Tiltaket evalueres etter 1 dr.

Tiltaket skal ta for seg enkle byggesaker hvor tiltakshaver har tilstrekkelig med dokumentasjon
for iverksetting av tiltak.

@konomiske konsekvenser tas i forbindelse med tertialrapportering.

Med bakgrunn i kommunestyrets vedtak ble byggesak pa timen iverksatt i november 2024.

Det er kommunestyrets vedtak i punkt 1 som na evalueres.



Vurdering

Bakgrunn og mal:

Hgsten 2024 startet enhet for plan og utbygging et arbeid med a innfgre byggesak pa timen etter Alta
kommunes sin modell. Prosjektet, «Byggesak over disk».

Hva ble gjort:
Arbeidet med byggesak over disk var tidkrevende, og planleggingen krevde omfattende ressurser fra

flere enheter.

e Byggesaksavdelingen matte finne en Igsning hvordan det i praksis kunne gjennomfgres.

e Rutiner med arkivansatte ble utarbeidet. Hvordan kunne byggesak over disk oppdages blant
kommunens innkommende dokumenter som sendes i flere kanaler (epost, e-byggesak og brev)
og hvordan de skulle registreres. Det var ikke lgsninger i arkivsystemet for 8 motta slike
spknader.

e Digitaliseringsradgiver utarbeidet et bookingsystem og en enkel sjekkliste som innbyggere
kunne bruke.

e Kommunikasjonsradgiver matte fa all informasjon ut pa kommunens hjemmeside.

Iverksetting:
Byggesak over disk ble iverksatt 1. november 2024.

Gjeldene styringsdokumenter:
e Byggesak over disk -rutinebeskrivelse ligger vedlagt.
¢ Informasjon som ligger pa kommunens hjemmeside:
https://www.vennesla.kommune.no/booking-person/byggesak-over-disk/

Evaluering:
Evalueringen gjelder for aret som har gatt. Fire innbyggere har benyttet byggesak over disk. En av dem

hadde komplett sgknad som kunne behandles. De gvrige sgknadene hadde mangler og kunne ikke
behandles. Sgknaden med mangler matte sendes inn pa ordinaer mate. Kommunedirektgren vurderer at
mye av de interne ressursene som er brukt for a oppna en gnsket lgsning, ikke har fgrt frem. Tvert om
viser antall innsendte sgknader at innbyggerne verken har behov for, eller gnske a sgke gjennom
Ipsningen byggesak over disk.

Bakgrunnen for a fa innsendte saker kan vaere at byggesaksavdelingen gir god veiledning via
kommunens nettside, telefon og e-post. Med fullt bemannet personale gjennomfgrer avdelingen
fortlgpende behandling av ordinzere byggesaker innenfor saksbehandlingsfristene.

Enhet for plan og utbygging har hatt redusert bemanning de siste arene ogsa i 2025. Dette har medfgrt
at noen av kommunens lovpalagte oppgaver ikke har blitt prioritert i gnsket grad, det gjelder tilsyn og
oppfelging av ulovlige forhold. Antallet innsendte byggesgknader har vaert lavere enn normalt, og det
har veert fa saker sendt inn som byggesak over disk, dermed har det i ar ikke gitt store konsekvenser for
saksbehandlingen.

Byggesak over disk er ikke en lovpalagt oppgave. Hvis kommunestyret gnsker a fortsette Igsningen med
byggesak over disk og antall saker gker, kan byggesaksavdelingen fa problemer med a fglge opp
lovpalagte oppgaver som tilsyn, ulovligheter og saksbehandlingsfrister. Henvendelser og ordinaere
spknader nedprioriteres for at byggesaksavdelingen skal utfgre en ikke-lovpalagt oppgave. Lgsningen
medfg@rer ogsa gkt belastning og feil bruk av ressurser for arkivet.


https://www.vennesla.kommune.no/booking-person/byggesak-over-disk/

Kommunedirektgren er ogsa bekymret for rettsikkerheten til innbyggere om det gjgres
saksbehandlingsfeil. Vedtaket skal fattes innen 24 timer, noe som er kort tid for a fa full oversikt over
spknaden og tiltaket som @gnskes utfgrt. Lovpalagt tidsfrist for slike sgknader 3 uker. Malet for
avdelingen er likevel at alle saker behandles fortlgpende etter mangler er sendt inn. Noe ogsa
Kommunebarometeret 2025, utarbeidet av Kommunal Rapport, viser. Vennesla ligger na pa 59. plass, en
kraftig forbedring pa hele 202 plasser siden forrige maling. Undersgkelsen gjelder byggesaksbehandling,
og resultatene er svaert gode: Den gjennomsnittlige saksbehandlingstiden for saker med tre ukers frist er
bare ni dager. For saker med 12 ukers frist er giennomsnittet 13 dager. Andelen fristbrudd i Vennesla er
pa kun 3,5 prosent, betydelig lavere enn landsgjennomsnittet pa 12 prosent.

Kommunedirektgren vurderer at byggesaksavdelingen bgr bruke sine ressurser pa a veilede pa ordinaer
mate og saksbehandle innkommende sgknader etter lovpalagte saksbehandlingsfrister. Videre bgr
avdelingen ha som mal og fglge opp andre lovpalagte oppgaver. Byggesaksavdelingen har et stort
etterslep av mulig ulovligheter. Det er i dag ca. 80 saker som er meldt inn. Kommunen har som nevnt en
plikt i henhold til Plan- og bygningsloven a fglge opp tilsyn og ulovligheter.

Klima- og miljgkonsekvenser
Ikke relevant.

@konomiske konsekvenser

Dersom antallet sgknader og henvendelser knyttet til byggesak over disk gker, i tillegg til de ordinzere
lovpalagte oppgavene, kan det bli ngdvendig med gkt bemanning. Dette vil medfgre gkonomiske
konsekvenser.

Far byggesgknader sendes inn, gis det omfattende veiledning — bade for byggesak over disk og for
ordinzere byggesaker. Byggesaksavdelingen behandler saker etter selvkostprinsippet, men bruker
allerede i dag betydelig tid pa veiledning som ikke dekkes av selvkost, og som dermed belastes
kommunens driftsbudsjett.

En gkning i antallet byggesaker over disk i 2026 kan fgre til kapasitetsutfordringer i
byggesaksavdelingen. @kt veiledningsbehov og flere spknader kan gjgre det krevende & behandle
ordinaere saker innenfor lovpalagte tidsfrister, noe som igjen kan fgre til tap av gebyrinntekter.

Kommunedirektgren viser ogsa til at flere lovpalagte oppgaver allerede i dag ikke utfgres fullt ut. Blant
annet er tilsyn en viktig del av byggesaksarbeidet, som har stor samfunnsgkonomisk betydning ved a
bidra til god kvalitet og sikkerhet i det som bygges i kommunen.

Konklusjon

Kommunedirektgren vurderer at forsgket med byggesak over disk har gitt nyttige erfaringer, men at
ordningen ikke har hatt gnsket effekt. Bruken har vaert sveert lav, og det er ikke dokumentert et reelt
behov blant innbyggerne. Samtidig har etablering og drift av Igsningen krevd betydelige interne
ressurser, bade i byggesaksavdelingen, arkivet, digitaliseringsarbeidet og kommunikasjonsfunksjonen.

Ordningen innebaerer en risiko for feil saksbehandling og svekket rettssikkerhet, ettersom vedtak skal
fattes innen 24 timer — langt kortere enn lovpalagte frister. | tillegg er byggesak over disk ikke en
lovpalagt oppgave, og gkt satsing pa dette omradet vil kunne ga pa bekostning av lovpalagte oppgaver
som tilsyn, ulovlighetssaker og behandling av ordinaere sgknader innen fastsatte frister.

Pa bakgrunn av erfaringene det siste aret, og med hensyn til en effektiv og forsvarlig bruk av
kommunens ressurser, anbefaler kommunedirektgren at ordningen byggesak over disk avvikles.
Byggesaksavdelingens ressurser bgr i stedet rettes mot kjerneoppgavene — a sikre god veiledning,
effektiv saksbehandling innenfor lovpalagte frister, og styrket oppfglging av tilsyn og ulovlige tiltak.
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